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Samenvatting

In het kader van de Metropoolopleiding heb ik in september en oktober 2005 vier weken stage
gelopen bij de gemeente New York, bij de Department of Small Business Services (SBS). Tijdens
deze periode heb ik onderzoek gedaan naar Business Improvement Districts (BID’s). BID’s zijn
vergelijkbaar met winkelstraatmanagement in Nederland. Het doel van winkelstraatmanagement
is de economische structuur van winkelgebieden te versterken en het contact en de
samenwerking te verbeteren tussen de overheid, winkeliersverenigingen en vastgoedeigenaren.
De winkelstraatmanager van het stadsdeel zorgt er 0.a. voor dat er een officiéle
ondernemersvereniging wordt opgericht en adviseert de vastgoedeigenaar over invulling van
vrijkomende winkelruimten. Ook zet hij zich in voor een goed functioneren van het winkelcentrum,
0.a.: zorgen dat winkeliers dezelfde winkeltijden hanteren en betere bewegwijzering naar het
winkelcentrum.

Met mijn onderzoek wil ik antwoord geven op de vraag of het oprichten van BID’s een manier is
om na 2008 in Amsterdam-Noord economische stimulering van winkelgebieden voort te zetten.

Een BID is een publiekprivaat samenwerkingsverband en heeft als doel het economisch klimaat
voor ondernemers in een specifiek gebied te verbeteren. In dit samenwerkingsverband kiezen
vastgoedeigenaren en ondernemers ervoor een financiéle bijdrage te leveren voor het
onderhoud, de ontwikkeling en promotie van een bepaald winkelgebied.

De reden voor het oprichten van BID’s ligt in de jaren 60 en 70 toen de binnensteden na
(rassen)rellen en plunderingen weer opgeknapt moesten worden. De verbeteringen in de
openbare ruimte, gefinancierd door de federale overheid hadden als doel ondernemers weer
terug te trekken naar de binnensteden. Na een periode van vier jaar moesten ondernemers het
financiéle stokje van de overheid overnemen. Dit kwam op basis van vrijwilligheid echter niet
goed van de grond. Hiervoor was een instrument nodig; dit werd het BID programma. Een andere
aanleiding om BID’s op te richten was de financiéle crisis van de gemeente New York. Door
gebrek aan voldoende middelen werd het onderhoud aan winkelgebieden op een lager pitje
gezet. De gemeente richtte zich tot ondernemers en vastgoedeigenaren met het verzoek bij te
springen. Er ontstond een besef dat de gemeente de financiéle last niet meer alleen kon dragen.
In 1984 werd de eerste BID (14th Street Union Square) opgericht. Inmiddels zijn er 51 BID’s in
New York.

Een BID wordt in drie fases opgericht: Planning (fase 1), Outreach (fase 2) en Legislative
(wetgevend proces, fase 3). In fase 1 wordt een stuurgroep opgericht en zorgen de leden ervoor
dat er een District Plan (een soort ondernemersplan) wordt opgesteld. Een van de belangrijkste
onderdelen uit dit plan is een rekenformule op basis waarvan het bedrag berekend wordt dat
deelnemers van de BID jaarlijks gaan betalen. In fase 2 wordt zoveel mogelijk ruchtbaarheid
gegeven aan het feit dat er een BID in de buurt wordt opgericht. Er moet zo veel mogelijk steun
worden verworven onder alle stakeholders in de buurt, zoals vastgoedeigenaren, winkeliers,
buurtbewoners, leden van de Wijk- en Stadsdeelraad, kerken, scholen en andere non-profit
organisaties. Als er aantoonbaar voldoende steun is wordt door SBS het bestuurlijke proces in
gang gezet om de BID officieel via wetgeving op te richten. In fase 3 wordt het voorstel tot
oprichting van een BID o.a. in de Wijkraad, Stadsdeelraad en Gemeenteraad besproken en
uiteindelijk door de Gemeenteraad vastgesteld. Als het hele proces viot verloopt, kan een BID in
18 maanden worden opgericht maar er zijn ook voorbeelden van BID’s waarvan de oprichting
veel langer duurt.

Een BID wordt bestuurd door een Raad van Bestuur die verantwoordelijk is voor het aanstellen
van een managementteam. Het managementteam draagt zorg voor de dagelijkse gang van
zaken. In een BID worden extra diensten aangeboden zoal extra vuilophaal en
schoonmaakwerkzaamheden. Andere diensten zijn onder andere beveiliging, advisering over
invulling leegstaande panden, speciale festivals en evenementen organiseren en verbeteringen
aanbrengen in de openbare ruimte (bloembakken, straathaambordjes etc.).
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BID Times Square Alliance — Design prullenbak
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Het succes van BID’s wordt op diverse manieren gemeten. Zo wordt er gemeten hoe schoon het
gebied is en hoe hoog het percentage leegstand is. Verder worden bezoekersaantallen geteld en
wordt gemeten of het aantal illegale straatverkopers is gedaald. Hoewel BID’s er schoner en
aantrekkelijker uitzien dan winkelgebieden die geen BID zijn, is het vrij lastig het succes van een
specifiek winkelgebied altijd direct toe te schrijven aan het feit dat er een BID is opgericht.

BID’s zijn schoner, veiliger en aantrekkelijker. In een BID zijn er altijd voldoende middelen voor
extra dienstverlening en activiteiten. Daarnaast voorkomt het oprichten van BID’s
freeloadersgedrag. Als éénmaal een BID is opgericht is iedere eigenaar binnen het gebied, ook
degenen die tegen waren, verplicht bij te dragen. Dit zijn enkele voordelen van BID’s. Nadelen
Zijn er ook. Het oprichten van een BID is een tijdrovende taak die een enorme organisatie en
bureaucratie met zich meebrengt. BID’s kijken letterlijk niet verder dan hun eigen grenzen. Er
ontstaat een tweedeling in de stad van goed verzorgde en aantrekkelijke winkelgebieden en
gebieden die duidelijk achterblijven in economische ontwikkeling. Een ander belangrijk nadeel is
de beperking van vrijheid van bedrijven (met name de vastgoedeigenaren die tegen de oprichting
van BID’s zijn maar toch jarenlang verplicht meebetalen).

Indien besloten wordt BID’s in Amsterdam-Noord op te richten is het aan te bevelen dit in
samenspraak met de gemeente Amsterdam (dienst Economische Zaken) en het Rijk te doen. Dit
in verband met het feit dat het waarschijnlijk noodzakelijk is op rijksniveau wetgeving te wijzigen
of nieuwe wetgeving in te voeren. Tevens moet er goed worden nagedacht over een
organisatiestructuur van BID’s die passend is voor Nederland.

Dit zijn juridische, bestuurlijke en organisatorische hindernissen die door de overheid genomen
kunnen worden. Het vergt echter meer dan overheidsinzet om de culturele hindernissen die er
ook zijn, uit de weg te ruimen. Bij culturele hindernissen gaat het om een sense of urgency die in
Nederland (nog) ontbreekt. Waarom zouden ondernemers hier betalen om zelf hun vuil te laten
ophalen, straten en trottoirs schoon te maken en graffiti te laten verwijderen als de gemeente dit
doet? Ook ontbreekt het in Nederland (nog) aan voldoende gemeenschapszin om brede coalities
te vormen tussen ondernemers, vastgoedeigenaren, bewoners, (welzijns)instellingen,
universiteiten, scholen en ziekenhuizen, een belangrijke voorwaarde voor het succesvol oprichten
en in stand houden van BID’s.

Als overheid kunnen we er in Nederland slechts voor zorgen dat het instrument beschikbaar is als
bij eigenaren en ondernemers de behoefte ontstaat BID’s op te richten. De twee Nederlandse
delegaties die SBS de afgelopen tijd hebben bezocht doen het (blijde) vermoeden rijzen dat er
een ware BID Movement in Nederland aan het ontstaan is. BID’s gloren aan de horizon.
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Inleiding

Aanleiding

In het kader van de Metropoolopleiding1 heb ik in september en oktober 2005 vier weken stage
gelopen bij de gemeente New York, bij de Department of Small Business Services (SBS). Tijdens
deze periode heb ik onderzoek gedaan naar Business Improvement Districts (hierna te noemen
BID’s). BID’s zijn vergelijkbaar met winkelstraatmanagement in Nederland.

Ik heb voor New York gekozen omdat dit wereldwijd de stad is met de meeste BID’s (inmiddels
51). In Amerika zijn ook de meeste BID’s gevestigd (in totaal 430). Canada is een goede tweede
met 348 BID’s. Ook in Zuid-Afrika (21), Brazilié (2), Albanié (2) en Servié (2) zijn BID’s opgerichtz.
Natuurlijk had ik in een ander land of een andere stad onderzoek kunnen doen naar BID’s, maar
New York staat bekend om haar levendigheid; een bruisende en energieke stad (the city that
never sleeps). Dit in combinatie met een groot aantal BID’s leidde bij mij tot de gedachte dat de
energie van de stad ook voelbaar en zichtbaar moet zijn in het BID programma. Naast de
inhoudelijke best practices kunnen we in Amsterdam ook leren van de energie die uitgaat van
een stad als New York.

Doel

Het doel van mijn onderzoek is antwoord geven op de vraag of het oprichten van BID’s een
manier is om na 2008 (als het project winkelstraatmanagement wordt beé&indigd) in Amsterdam-
Noord economische stimulering van winkelgebieden voort te zetten.

Hoewel ik tijdens mijn stage voornamelijk onderzoek heb gedaan naar BID’s heb ik ook van
dichtbij kunnen zien hoe het toegaat bij één van de andere programma’s van SBS: Business
Solution. Tijdens mijn stage heb ik drie dagen stage gelopen bij het Call Center van deze
afdeling. Een verslag over Business Solution is bijgevoegd in bijlage IV.

Doelgroep

Mijn onderzoek maakt deel uit van de Metropoolopleiding en is daarom allereerst bedoeld voor de
docenten van NSOB- en ROI-opleidingen. Daarnaast is mijn onderzoek interessant voor
stadsdeel Amsterdam-Noord, waar de afdeling Ruimtelijk & Economisch Beleid zich o.a.
bezighoudt met (visieontwikkeling op het gebied van) economische ontwikkeling. Ten slotte kan
mijn onderzoek interessant zijn voor beleidsmedewerkers en (beleids)adviseurs (van o.a.
gemeenten en het Rijk) die geinteresseerd zijn in het onderwerp en bezig zijn met ideeénvorming
over BID’s, met als doel het oprichten van BID’s in Nederland.

Onderzoeksmethode
Voor mijn onderzoek heb ik de volgende methoden gebruikt om informatie te verzamelen:

Interviews;

literatuurstudie;

Internet;

bezoeken van bijeenkomsten en vergaderingen;
observatie binnen de gemeentelijke organisatie;
observatie ter plekke van diverse BID’s.

! Metropool 3
ZNY Department of SBS, brochure Starting a Business Improvement District — a step-by-step guide (2003),
pagina 4.
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Leeswijzer
Het voorliggende rapport is als volgt opgebouwd:

Hoofdstuk 1
Winkelstraatmanagement (een korte uitleg over winkelstraatmanagement algemeen en specifiek
in Amsterdam-Noord).

Hoofdstuk 2
Korte inleiding staatsinrichting Verenigde Staten van Amerika.

Hoofdstuk 3
Business Improvement Districts (uitleg over het oprichten en de werking van BID’s).

Hoofdstuk 4
Conclusies en aanbevelingen.

Hoofdstuk 5
Persoonlijke ontwikkeling (notities op mijn weblog, http://www.public-services.net, geschreven
tijdens mijn stage in New York maken ook onderdeel uit van hoofdstuk 5).

bijlage | is een (vereenvoudigd) organisatieschema van de gemeente New York;
bijlage Il is een (vereenvoudigd) organisatieschema van SBS;

bijlage Il is een verslag van een openbare vergadering van de City Planning
Commission;

bijlage IV is een korte beschrijving van Business Solution (Centers), één van de andere
programma’s van SBS;

bijlage V is een overzicht van de gebruikte literatuur;

bijlage VI is een overzicht van al mijn activiteiten, lijst van geinterviewden, bezochte
vergaderingen en bijeenkomsten;

bijlage VIl is een samenvatting in het Engels.

7/53



Stagerapport New York, Oktober 2005 Farida Bottse

1. Winkelstraatmanagement

1.1 Wat is Winkelstraatmanagement

In verschillende delen in Amsterdam is ervaring opgedaan met winkelstraatmanagement: o.a. in
de Kalverstraat, Haarlemmerstraat en Haarlemmerdijk. In een paar jaar tijd zijn deze straten
veranderd van verouderde winkelstraten tot aantrekkelijke straten met bijzondere winkels. In de
Javastraat en de Czaar Peterstraat zijn winkelstraatmanagers ingezet om onder andere de
leegstand, verwaarloosde panden en de lage organisatiegraad van ondernemers aan te pakken.
Hoewel winkelstraatmanagement op verschillende manieren kan worden georganiseerd en de
specifieke aandachtspunten per winkelgebied kunnen verschillen bestaat er wel
overeenstemming over een aantal punten bij de inzet van winkelstraatmanagers.
Winkelstraatmanagement heeft als doel:

de economische structuur van een winkelgebied3 te versterken;

het draagvlak van winkeliersverenigingen te vergroten;

het contact en de samenwerking te verbeteren tussen de lokale overheid,
winkeliersvereniging(en) en woningcorporatie(s), of Vereniging(en) van Eigenaren (VVE).

Naast bovengenoemde algemene punten bestaat het takenpakket van een winkelstraatmanager
o0.a. uit de volgende onderdelen:

Dagelijks beheer: bijvoorbeeld verwijdering van graffiti en kauwgum.

Communicatie: de winkelstraatmanager ondersteunt actief de communicatie tussen de
ondernemers onderling, en ook de algemene promotie van de straat naar buiten.

Versterking economische structuur: de winkelstraatmanager levert een bijdrage aan
activiteiten die de economische structuur van een winkelgebied versterken zoals het
ondersteunen van eigenaren bij het vinden van huurders voor winkels die variatie in de straat
bevorderen en de straat aantrekkelijker maken als winkelgebied. Daarnaast het bevorderen van
de aanwezigheid van voorzieningen die de straat verbeteren. Bijvoorbeeld: pinautomaten,
openbare toiletten, specifieke horecavoorzieningen, parkeeroplossingen, betere bereikbaarheid
etc.

Verhogen van de veiligheid in de straat: de winkelstraatmanager levert een bijdrage aan het
bevorderen van de veiligheid in een winkelgebied.

1.2 Winkelstraatmanagement in Amsterdam-Noord

Hoewel in enkele stadsdelen in Amsterdam en op plekken elders in Nederland al ervaring is
opgedaan met dit instrument, is winkelstraatmanagement voor Amsterdam-Noord iets nieuws.
Sinds september 2004 zijn in Amsterdam-Noord twee winkelstraatmanagers werkzaam voor twee
buurtwinkelcentra, het Zonneplein en het Mosplein.

De winkelstraatmanagers zijn in dienst van het stadsdeel. Enkele taken waarmee de
winkelstraatmanagers op dit moment mee belast zijn:

in overleg met winkeliers en vastgoedeigenaar woningcorporatie Ymere kijken naar de
mogelijkheid van vestiging van een kruidenierswinkel (die de functie heeft van een kleine
buurtsuper), of een Foodcourt;

organisatiegraad van de winkeliersvereniging verhogen;

adviesfunctie naar Ymere als het gaat om invulling van vrijkomende winkelruimte;

zorgen voor het goed functioneren van het winkelcentrum: o.a. zorgen dat de winkeliers-
vereniging meer leden krijgt, zorgen dat winkeliers dezelfde winkeltijden hanteren, betere
bereikbaarheid, bewegwijzering, parkeerproblemen oplossen.*

% Lees bij winkelgebied ook winkelcentrum of winkelstraat.
* Projectvoorstel winkelstraatmanagement Stadsdeel Amsterdam-Noord (vastgesteld door de Stadsdeelraad
op 09-02-2005).
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1.3 Winkelstraatmanagement — een duurzame voorziening?

Winkelstraatmanagement is opgezet als een project voor een periode van vier jaar, van 2004 t/m
2008. Het project wordt gecofinancierd door de gemeente Amsterdam, die voor de helft bijdraagt.
De andere helft komt voor rekening van het stadsdeel. Van de betreffende winkeliersverenigingen
en vastgoedeigenaren zal — naast praktische inzet - een financiéle bijdrage worden gevraagd,
naar draagkracht. Woningcorporatie Ymere is in alle drie de winkelgebieden de grootste
vastgoedeigenaar. Ymere ondersteunt de inzet van winkelstraatmanagement en wil aan het
slagen van het project meewerken, maar er is nog geen overeenstemming bereikt over een
financiéle bijdrage (los van de reguliere kosten voor onderhoud die voor rekening van Ymere
komen). Ook is het op dit moment nog onduidelijk hoeveel de winkeliers zelf extra financieel
willen en kunnen bijdragen.

Het streven is om winkelstraatmanagement, waar nu veel stadsdeelcapaciteit en geld in wordt
gestoken, ook na 2008 in stand te houden. De verwachting is dat het stadsdeel zich tegen die tijd
(grotendeels) als financier kan terugtrekken en een meer faciliterende en kaderstellende rol kan
gaan vervullen. Het is dan aan de winkeliersverenigingen om samen met vastgoedeigenaren en
overige partijen als de Veban® en het Midden en Klein Bedrijf, inhoudelijk en financieel het
voortouw te nemen. Het doel is van winkelstraatmanagement een duurzame voorziening te
maken om de economische structuur van de winkelgebieden in Amsterdam-Noord te blijven
versterken.

° Vereniging van Bedrijven in Amsterdam-Noord.
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2. Korte inleiding staatsinrichting Verenigde Staten van Amerika

2.1 Amerika

Om de bestuurlijke context van Amerika cq. de stad New York te begrijpen, volgt hierna een korte
uitleg over de staatsinrichting van het land. In Amerika zijn de bevoegdheden verdeeld tussen de
federale (centrale) overheid en de afzonderlijke staten. Volgens de grondwet hebben beide
overheden een gelijke status. Indien er onenigheid ontstaat over bevoegdheden of wetgeving is
het het Supreme Court (Hooggerechtshof) als hoogste rechterlijke macht die een bindend oordeel
uitspreekt. Het instellen van kiesdistricten is een voorbeeld van een staatsbevoegdheid.
Daarnaast zijn er gedeelde bevoegdheden zoals belastingen heffen en volksgezondheid.
Bevoegdheden die toebehoren aan de federale overheid zijn 0.a. het voeren van oorlog en
verdra%en sluiten. Amerikaanse burgers hebben in hun dagelijkse leven met beide overheden te
maken”.

Bij de president rust als staatshoofd de uitvoerende macht’. De wetgevende macht ligt bij de
volksvertegenwoordiging gevormd door het Congres, dat bestaat uit de Senaat en het Huis van
Afgevaardigden. Het Congres wordt direct gekozen door de bevolking. Elke staat levert 2
senatoren. Bij het Huis van Afgevaardigden is sprake van een evenredige vertegenwoordiging.
Elke staat heeft minimaal 1 afgevaardigde. Het totale aantal is verder afhankelijk van de grootte
van een staat. Zo heeft Massachusetts 10 afgevaardigden terwijl California er 53 heeft.
Senatoren worden voor 6 jaar gekozen, afgevaardigden voor 2 jaar. Verkiezingen vinden om de
twee jaar plaats voor alle afgevaardigden en één derde van de senatoren. Om de vier jaar vallen
deze verkiezingen samen met de presidentsverkiezings.

De hoogste rechterlijke macht is het Hooggerechtshof, bestaande uit 9 rechters die voor het
leven worden benoemd. Het Hooggerechtshof kan elk staats-, of federaal besluit overrulen als zij
deze in strijd acht met de grondwet. ‘Onder’ het Hooggerechtshof hangen verschillende lagere
rechtbanken o.a. 12 federale rechtbanken voor hoger beroep en 91 districtsrechtbanken®.

De staten zijn opgedeeld in verschillende eenheden zoals counties (graafschappen) of steden
met hun eigen bestuurssystemen, die een afspiegeling zijn van het landelijke bestuurssysteem.
De bevoegdheden van de counties en steden hebben betrekking op lokale zaken zoals
bestrating, straatverlichting en stedelijke welzijnsprogramma’s'®. Elke staat heeft zijn eigen
grondwet. De gouverneur van een staat wordt om de 2 of 4 jaar gekozen. De
volksvertegenwoordiging bestaat uit 2 kamers die de wetgevende macht vormen. De State
Supreme Court is de hoogste rechtelijke macht in een staat™.

2.2 New York

Voor de staat en de stad New York levert dit het volgende plaatje op: de huidige gouverneur is
George Pataki. De volksvertegenwoordiging bestaat uit twee kamers: de Senaat heeft 61 leden
en het Huis van afgevaardigden telt 150 leden. De staat New York vaardigt op federaal niveau
twee senatoren af, waarvan Hillary Clinton er één is, en 31 afgevaardigden. De staat New York
heeft 62 counties. De stad New York bestaat uit 5 counties, ook wel boroughs (stadsdelen)
genoemd: Brooklyn, Manhattan, Queens, the Bronx en Staten Island. De stad wordt bestuurd
door een gekozen burgemeester en de gekozen City Council (Gemeenteraad). Overige gekozen
functies zijn de comptroller (financieel controller) en de city advocate (ombudsman)lz. De

® Duncan Watts. Understanding American government and politics, a quide for A2 politics students
gManchester & New York 2002), pagina 41-43.
Watts. Understanding American government, 47.
& |dem, 111.
° |dem, 138.
% 1dem, 57.
1 http://www.theunitedstatesofamerica.nl/bestuursamenleving/administratieve_indeling.htm.
'2 http://www.nyc.gov.
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financieel controller is verantwoordelijk voor de financién van de gemeente. Hij13 adviseert en
informeert de burgemeester, de Gemeenteraad en bewoners over de financiéle staat van de
stad. De afdeling die hij leidt is 0.a. verantwoordelijk voor het financieel beleid en transacties.
Verder treedt de afdeling op als beheerder van pensioenen, maakt budgetanalyses en beoordeelt
budgetverzoeken'*. Ook stadsdeelvoorzitters, die de stadsdelen besturen, worden gekozen. Een
stadsdeelvoorzitter vertegenwoordigt de burgers van een stadsdeel binnen de gemeente New
York. Hij behartigt de belangen van het stadsdeel en lobbyt hiervoor bij de staats- en federale
overheid. Hij werkt samen met de burgemeester 0.a. aan de jaarbegroting. De stadsdeelvoorzitter
geeft hierbij aan wat de prioriteiten zijn voor zijn stadsdeel. De jaarbegroting wordt vervolgens
gepresenteerd en ter besluitvorming aangeboden aan de Gemeenteraad. De stadsdeelvoorzitter
is verder verantwoordelijk voor de publieksdiensten binnen het stadsdeel. Hij is voorzitter van de
Stadsdeelraad en wijst één van de leden aan voor de stedelijke City Planning Commission. Ook
kiest hij de leden van de diverse Wijkraden. In New York zijn 59 Wijkraden die verspreid zijn over
de 5 stadsdelen. Deze raden zien erop toe dat lokale zaken goed verlopen, ze organiseren
openbare vergaderingen over onderwerpen die bewoners van bepaalde wijken aangaanlS.

De burgemeester kiest zelf zijn deputy mayors (loco-burgemeesters) die verantwoordelijk zijn
voor verschillende departementen. Zo is de loco-burgemeester voor Economic Development &
Rebuilding (economische ontwikkeling en heropbouw), Daniel Doctoroff 0.a. verantwoordelijk
voor de Department of Consumer Affairs (consumentenzaken), de Department of City Plannning
(stedelijke ontwikkeling) en de Department of Small Business Services (kleinschalige
bedrijvigheid). Op dit moment is Daniel Doctoroff druk bezig met de wederopbouw van Lower
Manhattan. Helaas (voor New York) is hij er niet in geslaagd de Olympische Spelen 2012 naar
New York te halen. Een vereenvoudigd (en onvolledig) organisatieschema met de diverse
bestuurslagen van de gemeente New York is bijgevoegd in bijlage I.

13 | ees ook zi.
 http://www.comptroller.nyc.gov.
' http://www.brooklyn-usa.org/fag.htmi.
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BID 34th Street Partnership — Bloemenbak
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BID Times Square Alliance — Informatiecentrum
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3. Business Improvement Districts

De Department of Small Business Services (SBS) houdt zich binnen de gemeente bezig met het
stimuleren van kleinschalige bedrijvigheid in de stad New York. Dit doet zij 0.a. door
ondernemers te ondersteunen en economische ontwikkeling in wijken te stimuleren.

Binnen SBS heeft de afdeling Neighborhood Development als doel stedelijke winkelgebieden te
versterken en in stand te houden door een goed (investerings)klimaat te scheppen voor kleine
bedrijven™® en voor de buurten waarin ze gevestigd zijn. De afdeling Neighborhood Development
biedt ondersteuning en begeleiding aan geinteresseerden die een BID willen oprichten. Een
vereenvoudigd (en onvolledig) organisatieschema van SBS is bijgevoegd in bijlage II.

In dit hoofdstuk beschrijf ik het proces van oprichting van een BID. Bij enkele stappen zal ik
uitvoeriger stilstaan.

3.1 Wat is een BID?

Een BID is een publiek-privaat samenwerkingsverband en heeft als doel het economisch klimaat
voor ondernemers in een specifiek gebied te verbeteren. In dit samenwerkingsverband kiezen
vastgoedeigenaren en ondernemers ervoor een financiéle bijdrage te leveren voor het
onderhoud, de ontwikkeling en promotie van een bepaald winkelgebied. Een goed economisch
klimaat zorgt immers voor bedrijvigheid, voldoende werkgelegenheid en een prettig leefklimaat
voor bewoners.

Gezamenlijk onderhoud, promotionele activiteiten en andere dienstverlening die in winkelcentra
vrij gebruikelijk is, heeft als voorbeeld gediend voor het BID-programma. Over het algemeen is
het gemakkelijker om een financiéle bijdrage van huurders in een winkelcentrum te vragen omdat
er maar één eigenaar is. BID’s werken in principe op dezelfde manier, met het verschil dat er in
de stedelijke winkelgebieden waar BID’s worden gevormd vaak verschillende eigenaren zijn.

De reden voor het oprichten van BID’s ligt in de jaren 60 en 70. In die tijd werd New York
geteisterd door (rassen)rellen en plunderingen in de binnensteden, met een verwoestend effect.
Om de binnensteden op te knappen heeft de federale overheid budget beschikbaar gesteld. In
New York is hiermee o.a. het Commercial Revitalization Program opgezet. Het doel was
ondernemers weer terug te trekken naar de binnensteden. Hiertoe werden de binnensteden
opgeknapt; o.a. nieuwe lantaarnpalen, straatmeubilair en andere verbeteringen in de openbare
ruimte. Het programma werd op een gegeven moment beéindigd. Na vier jaar moesten
ondernemers het stokje overnemen en de kosten zelf dragen. Dit kwam op basis van vrijwilligheid
echter niet goed van de grond. Hiervoor was een instrument nodig; dit werd het BID programma.
Een andere aanleiding om BID’s op te richten was de financiéle crisis van de gemeente New
York. Door gebrek aan voldoende middelen werd het onderhoud aan winkelgebieden op een
lager pitje gezet. De gemeente richtte zich tot ondernemers en vastgoedeigenaren met het
verzoek bij te springen. Er ontstond een besef dat de gemeente de financiéle last niet meer
alleen kon dragen.

De boodschap van BID’s was: weliswaar zijn er minder gemeentelijke middelen om het niveau
van onderhoud (schoonmaak, extra vuilophaal, graffiti verwijderen etc.) op pijl te houden, maar
binnen onze BID’s zijn er voldoende middelen beschikbaar voor een schoon, heel, veilig en
aantrekkelijk winkelgebied.

In 1981/1982 maakte wetgeving (van de staat New York en de gemeente New York) het voor het
eerst mogelijk BID’s op te richten. In 1984 werd de eerste BID (14th Street Union Square)
opgericht. In 2005 zijn er in New York 51 BID’s, waaronder 0.a. Down Town Alliance (circa 1.500
bedrijven, met een budget van circa $ 20 miljoen) en Village Alliance (Greenwich Village, circa
300 bedrijven, met een budget van circa $ 500.000).

'® Onder kleine bedrijven wordt hier verstaan bedrijven met minder dan 100 medewerkers.
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3.2 Hoe wordt een BID opgericht?

Een BID wordt in drie fases opgericht: Planning (fase 1), Outreach (fase 2) en Legislative
(wetgevend proces, fase 3). Deze drie fases worden door George Glatter (Assistant
Commissioner) ook wel gekscherend preconception, conception en birth genoemd.

De eerste fase neemt ongeveer 5 maanden in beslag, de tweede 4 maanden en de derde 9
maanden. Als alles vlot gaat kan een BID dus in 18 maanden worden opgericht, maar het komt
wel eens voor dat dit veel langer duurt™’. Dit heeft te maken met een zeer zorgvuldig proces dat
doorlopen moet worden met diverse checks and balances. Als een BID eenmaal is opgericht
wordt er een langdurig financieel committment van vastgoedeigenaren en huurders gevraagd.
Een committment waar je, eenmaal aangegaan, niet gemakkelijk van afkomt.

Fase 1 — Planning

STAP 1
Initiatiefnemers nemen contact op met SBS. Een medewerker van SBS begeleidt de
initiatiefnemers verder bij het proces van oprichting.

Initiatief

Het initiatief om een BID op te richten kan van verschillende kanten komen: huurders
(ondernemers, winkeliers), vastgoedeigenaren, stadsdeelraadsleden of actieve bewoners. Het is
wel eens voorgekomen dat huurders of bewoners een BID wilden oprichten, maar
vastgoedeigenaren niet. Dit kan dan een ‘strijd’ en een langdurig proces worden omdat 51% van
de vastgoedeigenaren binnen een te vormen BID akkoord moet gaan. Over het algemeen staan
stadsdeelraadsleden positief tegenover het oprichten van een BID en zijn ze vaak actief bij het
proces betrokken.

SBS —spin in het web

Bij het vormen van BID’s is SBS de spin in het web; het Departement laveert tussen verschillende
gemeentelijke diensten, vastgoedeigenaren, ondernemers en buurtorganisaties. Zonder SBS
kunnen er geen BID’s worden opgericht, hoewel SBS er voor waakt het BID programma te sterk
te promoten. Ze wil niet beschuldigd worden van het afschuiven van gemeentelijke
verantwoordelijkheid op vastgoedeigenaren en ondernemers die voor extra onderhoud moeten
gaan betalen. Het initiatief moet van onderop komen.

STAP 2
De eerste vraag die moet worden beantwoord: is het vormen van een BID een goed idee voor
onze buurt?

BID’s worden gefinancierd door een assessment (bijdrage) die door commerciéle
vastgoedeigenaren wordt betaald. Vastgoedeigenaren (in bezit van woningen) en huiseigenaren
betalen een lager bedrag. Overheidsorganisaties en non-profit instellingen zijn vrijgesteld. Het
gebied waarin initiatiefnemers een BID willen oprichten moet ‘economisch gezond’ zijn. Het
percentage leegstand mag niet groter zijn dan 20%.

Er moet voldoende steun in de buurt zijn om een BID op te richten. Initiatiefnemers wordt
aangeraden contact op te nemen met leden van hun Wijkraad en van de Stadsdeelraad.

Als de vraag: is het vormen van een BID een goed idee, met ja wordt beantwoord stellen de
initiatiefnemers een Statement of Need op. Hierin staat samengevat wat voor soort buurt de
voorgenomen BID is (wie maken het meest gebruik van het gebied: winkelend publiek, bewoners,
kantoorpersoneel, toeristen?). Daarnaast wordt aangegeven wat de eerste activiteiten zijn die
moeten worden opgepakt. Ten slotte wordt in de Statement vermeld wat de lange-termijn-doelen
zijn. Deze Statement wordt vervolgens opgestuurd naar SBS.

7 Het oprichten van de BID Fordham Road heeft meer dan 2 jaar geduurd.
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‘Assessment’ versus ‘tax’

Er is in Amerika een verschil tussen ‘assessment’ en ‘tax‘ (belasting). Normaal gesproken worden
de inkomsten die uit gemeentelijke belastingen worden verkregen aan verschillende doelen
besteed. Bij BID’s is dit niet het geval. Door de ‘Supreme Court’ is bepaald dat de inkomsten
verkregen uit deze ‘assessment’ aan één doel (extra dienstverlening) mogen worden besteed.

Voorwaarde: stabiele economische basis

Initiatiefnemers in een gebied waar nog geen stabiele economische basis is wordt aangeraden
samen te werken met zoveel mogelijk partijen en ervoor te zorgen dat er geinvesteerd wordt in
het gebied. Ze kunnen bijvoorbeeld eerst een winkeliersvereniging oprichten. Ook hier kan SBS
bij helpen.

Economisch instrument

Aangezien het BID programma een economisch instrument is vindt de gemeente New York het
niet correct dat bewoners/huiseigenaren ook een ‘assessment’ betalen. Zij betalen dan ook een
symbolisch bedrag ($ 1.00 perjaar)lg. Hoewel bewoners dus niet bijdragen profiteren ze
natuurlijk wel. Ze wonen in een buurt die er schoner en aantrekkelijker uitziet; er is vaak extra
groen aanwezig, er is goede straatverlichting, er zijn ‘hanging baskets’, vuilnis wordt vaker
opgehaald en er is een verhoogd gevoel van veiligheid door toezichthouders. Daarnaast
sponsoren BID’s ook veel buurtfestivals- en evenementen waar bewoners van kunnen
meegenieten.

STAP 3
De stuurgroep wordt opgericht.

Met het oprichten van een stuurgroep wordt het proces verder voortgezet. Een stuurgroep
bestaat in ieder geval uit de volgende leden:

commerciéle vastgoedeigenaren;

commerciéle huurders (detailhandel, kantoren of bedrijven);

gekozen volksvertegenwoordigers;

buurtbewoners;

diverse organisaties in de buurt (bijvoorbeeld winkeliersverenigingen, universiteiten,
ziekenhuizen en andere non-profit instellingen).

De meerderheid van de stuurgroepleden bestaat uit commerciéle vastgoedeigenaren.

STAP 4
De eerste stuurgroepvergadering.

Tijdens de eerste stuurgroepvergadering, waar ook een projectmanager van SBS aanwezig is,
kiezen de leden een voorzitter. Deze Persoon is goed geworteld in de buurt, heeft een goed
netwerk en staat erom bekend dat hij ® zich inzet voor de buurt. De voorzitter is het
aanspreekpunt voor SBS en treedt op als officiéle woordvoerder van de stuurgroep. Hij zorgt er
ook voor dat de volgende stappen in het proces correct en op tijd worden uitgevoerd.

Het is belangrijk dat stuurgroepleden een gedeelde visie hebben over het gebied en de
toekomstige ontwikkelingen. Er moet overeenstemming zijn over de doelstellingen en de

18 Met uitzondering van sommige ‘oudere’ BID’s die zijn opgericht voér 1990. In één zo'n BID (14th Street)
betalen huiseigenaren en bewoners wel mee. Bij BID’s die na 1990 (nieuwe wetgeving) zijn opgericht
betalen huiseigenaren en bewoners een symbolisch bedrag van $ 1.00. Het is merkwaardig dat dit verschil
blijft bestaan met het ingaan van nieuwe wetgeving. Het antwoord op mijn vraag waarom dit zo is, was: als
het District Plan (een soort ondernemersplan) van een BID eenmaal wet is geworden en een BID wordt
opgericht, blijft het District Plan wet. Hoewel de vorming van BID’s is vastgelegd in de gemeentelijke New
York Administrative Code, gelden de afzonderlijke District Plans, eenmaal omgezet tot Local Law, blijkbaar
elk als afzonderlijke wet.

19 | ees ook zij.
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activiteiten. SBS stelt zonodig een richtlijn beschikbaar om de stuurgroep te helpen een visie te
ontwikkelen.

Naast een visie worden de grenzen van het gebied vastgelegd. In de loop van het proces kunnen
de grenzen nog wijzigen, maar het is belangrijk een eerste globale kaart van het gebied te
hebben. De grenzen moeten precies de straten binnen het gebied aangeven. Bij voorkeur
vormen de gebouwen binnen het gebied een aaneengesloten geheel. Als de voorlopige grenzen
zijn vastgelegd wordt dit meegedeeld aan SBS, die van het gebied een kaart maakt voor de
stuurgroep. Binnen de grenzen van een gebied moeten commerciéle vastgoedeigenaren in de
meerderheid zijn. In het gebied zijn zo weinig mogelijk overheidsorganisaties, non-profit
instellingen en leegstaande gebouwen gevestigd.

Om in te schatten welke kosten de stuurgroep gedurende het proces gaat maken, stellen de
leden een begroting op. Het oprichten van een BID kost circa 20 tot 40 uur per week voor
stuurgroepleden die er intensief mee bezig zijn. Daarnaast zijn er kosten verbonden aan
kopieerwerk, mailings en advertenties. De kosten worden door stuurgroepleden zelf betaald
(voorgeschoten). Nadat een BID is opgericht kunnen de gemaakte kosten worden vergoed. Voor
stuurgroepen in achtergestelde buurten is het soms mogelijk subsidie van SBS te krijgen om de
kosten te dekken.

Ten slotte stellen de leden een projectplan op waarin is aangegeven binnen welke termijn ze de
volgende stappen van het proces hebben afgehandeld.

STAP 5
Bij deze stap wordt een databestand gemaakt waarin vastgoedeigenaren en commerciéle
huurders zijn opgenomen.

Om precies te weten welke vastgoedeigenaren en commerciéle huurders in de te vormen BID
zijn gevestigd, biedt een databestand uitkomst. SBS stelt een basisbestand beschikbaar. Dit
bestand bevat alle relevante gegevens behalve de namen en adressen van commerciéle
huurders®. Van stuurgroepleden wordt verwacht dat ze deze informatie verkrijgen door
persoonlijk langs te gaan en/of contact op te nemen met de huurders. Dit is een perfecte manier
om huurders te informeren over het initiatief om een BID op te richten en steun te verwerven.

Een database bevat de volgende gegevens:

kadastrale gegevens van elk pand;

gebruik van het pand en de getaxeerde waarde! (vergelijkbaar met WOZ2);

namen van alle vastgoedeigenaren en commerciéle huurders;

NAW? gegevens van alle vastgoedeigenaren en commerciéle huurders;

informatie over welke vastgoedeigenaar voor of tegen het oprichten van de BID is en
welke vastgoedeigenaar onbereikbaar is;

een logboek met aantekeningen over alle gesprekken, telefoontjes, mailings,
bijeenkomsten etc. met vastgoedeigenaren en commerciéle huurders.

STAP 6
Onderzoek naar de wensen van eigenaren, huurders en andere betrokkenen.

Om erachter te komen aan welke diensten behoefte is wordt een enquéte gehouden onder in
ieder geval alle vastgoedeigenaren en commerciéle huurders. Bewoners en winkelend publiek

2 sBS gebruikt de gegevens van de gemeentelijke Belastingdienst. Via deze bestanden zijn geen naam- en
adresgegevens van commerciéle huurders beschikbaar.

2L Assessed value.

2 Naam, adres en woonplaats.
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kunnen ook geénquéteerd worden om een breder beeld te krijgen van de wensen die er leven.
Onnodig om te vermelden dat het belangrijk is een zo groot mogelijke respons te krijgen.

STAP 7
De stuurgroep stelt een District Plan op.

Een District Plan is een ondernemersplan voor de betreffende BID. Het opstellen hiervan is de
laatste, maar belangrijkste, stap in fase 1. Een District Plan bevat de volgende punten:

Een overzicht van de extra diensten die geleverd gaan worden in het gebied. Enkele
voorbeelden van extra diensten zijn: inhuren van personeel om de trottoirs te vegen, vuil op te
halen, graffiti te verwijderen, schilderwerk te verrichten. Inhuren van public safety officers
(veiligheidspersoneel) om te surveilleren en informatie aan bezoekers te verstrekken. Marketing
en promotionele activiteiten zoals speciale publieksacties, ophangen van vlaggen, banieren,
informatieboekjes maken, bloembakken plaatsen. Er wordt een inschatting gemaakt van de
kosten van deze extra diensten. Dit is 0.a. afhankelijk van hoe vaak er extra wordt
schoongemaakt en van de omvangrijkheid van de verbeteringen in de openbare ruimte

Een begroting voor het eerste jaar. Op basis hiervan wordt de bijdrage bepaald.

Bepalen welke formule gehanteerd gaat worden voor het berekenen van de bijdrage. De
bijdrage wordt op verschillende manieren berekend. SBS heeft verschillende rekenmethoden
waaruit stuurgroepen zelf kunnen kiezen. Ze kiezen welke methode het beste past bij hun BID.
De methoden zijn:

berekening aan de hand van de getaxeerde (WOZ) waarde (assessed value) van een
pand;

berekening per square foot*;

berekening aan de hand van de breedte van de gevel (van hoek tot hoek, gemeten langs
het trottoir);

of een combinatie van bovengenoemde methoden.

De berekening aan de hand van de getaxeerde WOZ waarde wordt veelal gebruikt in een gebied
waar grote verschillen zijn in de waarde van panden. Voor gebieden met gemengd gebruik en
waar bedrijven, winkels en kantoren niet alleen op de begane grond zijn gevestigd maar ook op
hoger gelegen etages, wordt aangeraden de berekening per vierkante foot te gebruiken. De
berekening aan de hand van de breedte van de gevel kan het beste gehanteerd worden als de
meeste panden op de begane grond zijn gevestigd.

Het District Plan wordt opgestuurd naar SBS. SBS berekent met een computerprogramma
hoeveel elke commerciéle vastgoedeigenaar gaat betalen, in het geval de BID definitief wordt
opgericht. Er wordt een ‘onechte’ uitdraai gemaakt (mock run) zodat eigenaren een goede
inschatting krijgen van hun jaarlijkse bijdrage.

Berekening 'assessment’

Ik was aanwezig tijdens een vergadering van de stuurgroep ‘Southern Boulevard’ in ‘the Bronx'.
Leden waren overeengekomen de berekening per ‘square foot’ te gebruiken. Elke
vastgoedeigenaar zou $ 40,00 per ‘square foot’ per jaar gaan betalen. Het totale budget van de
BID werd geschat op $ 200.000 per jaar.

Dit was al de derde vergadering die over de berekening werd gehouden. Hoewel ze een
rekenmethode waren overeengekomen, waren er niet genoeg leden (commerciéle
vastgoedeigenaren) bij de vergadering aanwezig om een definitieve beslissing te nemen. Er werd
besloten op korte termijn nog een vergadering te beleggen om spijkers met koppen te slaan.

B Een foot is 0,3048 meter.
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Een van de stuurgroepleden maakte zich zorgen over de berekening van de formule. Hij is een
particulier (huisarts) met veel vastgoed in de buurt. Hij verhuurt bedrijfs- en winkelruimte aan
ondernemers voor niet-commerciéle prijzen. Dit doet hij waarschijnlijk omdat hij het belangrijk
vindt de huren in de buurt betaalbaar te houden. Officieel is hij geen non-profit instelling, ook
verhuurt hij niet aan non-profit instellingen. Door het type huurcontract dat hij hanteert kan hij de
bijdrage niet doorberekenen aan zijn huurders. Hij zal de financiéle bijdrage dus zelf moeten
betalen.

Het is erg belangrijk deze vastgoedeigenaar binnen boord te houden. Voor het oprichten van een
BID moet 51% van de vastgoedeigenaren akkoord gaan. Elke stem die je nu hebt is er één. Door
als stuurgroep te onderhandelen met deze eigenaar kan hij tevreden worden gehouden. Dit kan
bijvoorbeeld door in het ‘District Plan’ een paragraaf op te nemen met de tekst dat deelnemers
van een BID, ongeacht de rekenformule, nooit meer dan een X bedrag hoeven te betalen.

Fase 2 — Outreach

STAP 8
De eerste uitnodigingen worden verstuurd.

In de Outreach fase is het belangrijk zoveel mogelijk ruchtbaarheid te geven aan het feit dat er
een BID in de buurt wordt opgericht; er moet zo veel mogelijk steun worden verworven. Hiertoe
worden ten minste 2 openbare bijeenkomsten gehouden.

Voor de eerste bijeenkomst worden alle toekomstige deelnemers en overige belanghebbenden
van een BID uitgenodigd. Naast een uitnodiging krijgen ze de volgende bijlagen toegestuurd: een
brochure van SBS over BID’s, informatie over de op te richten BID en een formulier waarop
vastgoedeigenaren kunnen tekenen als ze voorstander zijn van de BID.

Het is belangrijk van alle stappen die genomen worden kopieén en andere bewijzen te hebben.
Dus leden wordt geadviseerd te noteren wanneer de uitnodigingen zijn verstuurd en kopieén te
maken van de brieven en meegestuurd informatiemateriaal.

Verwerven van steun

Om meer steun en handtekeningen te verzamelen werd door de leden van de stuurgroep
‘Southern Boulevard’ besloten dat de potentiéle deelnemers die nog niet hadden getekend
zouden worden verdeeld onder de leden. Alle leden zouden van deur tot deur gaan om het BID
idee te verkopen. Probleem hierbij is dat het niet voldoende is de huurders te bereiken. Degenen
die voor akkoord moeten tekenen zijn de eigenaren. Zij zijn niet altijd gemakkelijk traceerbaar. Er
is vaak sprake van eigenaren die in een andere staat wonen of waar alleen een postbusnummer
van bekend is. Zie dan meer eens een handtekening te krijgen. Stuurgroepleden hoeven niet
zover te gaan dat ze op het vliegtuig stappen om een eigenaar op te sporen, maar ze moeten
aantonen dat ze alles hebben gedaan om zoveel mogelijk steun te verwerven (‘due diligence’).

‘A taste of the BID’

Een manier om steun te verwerven is ‘a taste of the BID’ inzetten. Bij ‘a taste of the BID’ wordt
eerst geld ingezameld om voor een beperkte periode (bijvoorbeeld een maand) diensten van een
BID aan te bieden. In plaats van potentiéle deelnemers met een verhaal te overtuigen en te
winnen voor het BID idee, is het vaak effectiever gewoon in de praktijk te laten zien hoe goed een
BID werkt. De leden van ‘Southern Boulevard’ hadden net een maand van hun ‘taste’ achter de
rug. Tijdens de vergadering werd besproken wat het had opgeleverd. Het bedrijf dat was
ingeschakeld om toezichthouders te leveren deed verslag. Het personeel had dagelijks
gesurveilleerd in het winkelgebied en waren de oren en ogen van de politie. Winkeliers en
winkelend publiek kregen zo een veilig gevoel. TijJdens hun rondes noteerden ze de dag en tijd
dat illegale straatverkopers bezig waren en gaven dit door aan de politie. Ook werd er extra vuil
opgehaald door personeel van een ander bedrijf. Tijdens de proefmaand werd dagelijks (7 dagen
per week) van 9.00 uur tot 16.00 uur extra vuil opgehaald en graffiti verwijderd. Elke dag werden
50 tot 60 zakken vuil opgehaald. Ook werden de straten schoongemaakt met een hogedrukspuit.
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Tijdens de vergadering werden ‘before’ en ‘after’ foto’s getoond waarbij het gebied er tijdens de
proefperiode zichtbaar schoner uitzag.

STAP 9
De eerste openbare bijeenkomst.

Tijdens de eerste openbare bijeenkomst is het vaak de eerste keer dat mensen uit de buurt horen
wat een BID is. Het is dus belangrijk dat de stuurgroep goed voorbereid is en antwoord kan
geven op de vragen die worden gesteld.

Tijdens de vergadering wordt eerst iets verteld over BID’s en wordt het concept District Plan
besproken. Aan het eind van de vergadering worden aanwezigen aangespoord lid te worden van
de stuurgroep en vastgoedeigenaren krijgen de gelegenheid te tekenen voor akkoord. Eventueel
wordt het District Plan aangepast aan de hand van de gemaakte opmerkingen en nieuwe
informatie die naar voren is gekomen tijdens de vergadering.

De eerste openbare vergadering

Tijdens de vergadering van de stuurgroep ‘Southern Boulevard’ werd besproken wanneer de
eerste openbare vergadering plaats kon vinden. De leden vonden dat dit al op korte termijn kon,
maar volgens de begeleider van SBS waren ze er nog niet klaar voor. Ten eerste hadden ze nog
geen definitieve overeenstemming bereikt over de rekenmethode. Daarnaast hadden ze nog niet
voldoende steun verworven. Een van de leden schatte in dat waarschijnlijk slechts 10% van de
potentiéle deelnemers in het gebied wist dat ze bezig waren een BID op te richten. Er moest dus
nog hard gewerkt worden aan de ‘Outreach’.

Door SBS wordt aangeraden pas de eerste openbare vergadering te beleggen als minimaal 30%
van de vastgoedeigenaren akkoord is. Op zo’'n eerste bijeenkomst kun je veel tegenstand
verwachten; het is zaak goed voorbereid te zijn en al wat steun te hebben.

STAP 10
De tweede openbare bijeenkomst.

De tweede openbare bijeenkomst is vergelijkbaar met de eerste bijeenkomst. Bij de uitnodigingen
zit weer een informatiepakket, eventueel aangevuld met nieuwe informatie.

Als SBS aangeeft dat de stuurgroep voldoende steun heeft volgt stap 11. Zo niet dan worden
stap 8, 9 en 10 net zo lang herhaald totdat er voldoende steun is.

Voldoende steun

Met voldoende steun wordt bedoeld dat (officieel) 51 procent van de commerciéle
vastgoedeigenaren akkoord moet gaan (door middel van een handtekening) met het oprichten
van een BID. Daarnaast moet binnen een te vormen BID alle WOZ waarde van de panden bij
elkaar worden opgeteld. Ook voor de WOZ waarde geldt dat er een 51% meerderheid moet
zijn24. Als SBS merkt dat er veel tegenstand is (minimaal 20% tegen), is dit een reden om het
proces niet voort te zetten. Raadsleden die zich zorgen maken over hun herbenoeming willen niet
verantwoordelijk worden gehouden voor het steunen van een BID waar veel kiezers tegen zijn.
Dit zou bij de volgende verkiezingen stemmen kunnen kosten. SBS ziet bij voorkeur een
percentage van minimaal 70% dat voor de oprichting van een BID is.

STAP 11
Alle informatie wordt verzonden naar SBS

In tweevoud worden de volgende documenten naar SBS verstuurd:
kopie van het projectplan;

verslagen van stuurgroepvergaderingen;
kopieén van alle stukken, uitnodigingen en informatiemateriaal dat verzonden is;

4 De New York Administrative Code, pagina 57.
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steunbetuigingen van gekozen volksvertegenwoordigers;

het adressenbestand met gegevens van commerciéle huurders en commerciéle
vastgoedeigenaren;

logboek van telefoongesprekken en bijeenkomsten met commerciéle huurders en
commerciéle vastgoedeigenaren;

kopieén van alle publicaties over het initiatief om de BID op te richten.

Fase 3 — Legislative Authorization Process

In deze fase (17 stappen) wordt het gemeentelijke bestuurlijke proces in gang gezet om een BID
definitief op te richten. SBS stuurt het District Plan naar de City Planning Commission
(vergelijkbaar met de Raadscommissie Stedelijke Ontwikkeling/Ruimtelijke Ordening).

De City Planning Commission stuurt het District Plan vervolgens door naar:

de Wijkraden
de Stadsdeelraden (als het gebied over meerdere stadsdelen verdeeld is)
en de Gemeenteraad.

De Wijkraden en Stadsdeelraden vergaderen over het District Plan, opmerkingen over het stuk
worden doorgegeven aan de City Planning Commission.

Vervolgens vergadert de City Planning Commission over het voorstel. Leden van de Commissie
stemmen in met het verslag van de vergaderingen. Het verslag wordt vervolgens naar de
burgemeester, de betrokken stadsdeelvoorzitter(s), de Gemeenteraad en de griffier gestuurd.
Een voorbeeld van een verslag is bijgevoegd in bijlage Ill. Het betreft de oprichting van de BID
Fordham Road.

De Gemeenteraad stelt een besluit (Resolution) en een wettekst (Local Law) op. In het besluit is
het District Plan opgenomen, verder alle informatie over de BID en de eerste datum waarop de
Commissie Financién vergadert over de wettekst die het mogelijk maakt de BID officieel op te
richten. In de wettekst wordt verwezen naar het District Plan (waarmee deze in feite in de wet
wordt opgenomen). Ook worden aanbevelingen van de City Planning Commission, de
stadsdeelvoorzitter en de Stadsdeelraad opgenomen. De wettekst wordt gepubliceerd in de City
Record (de officiéle krant van de gemeente New York).

Na publicatie in de City Record vergadert de Commissie Financién (voor de eerste keer) over de
wettekst. Tijdens de vergadering wordt er niet gestemd. Na de eerste vergadering hebben
belanghebbenden (commerciéle vastgoedeigenaren binnen het gebied) 30 dagen de tijd om
bezwaar te maken bij de griffier. Daarna vergadert de Commissie Financién nogmaals om de
tekst tot wet (BID Local Law) te verheffen.

Na de Commissie Financién wordt de BID Local Law vastgesteld door de Gemeenteraad. Tijdens
een openbare vergadering (20 dagen na vaststelling door de Gemeenteraad) wordt de BID Local
Law door de burgemeester getekend.

Daarna stuurt de gemeente New York een verklaring naar de controller van de staat New York
waarin de financiéle gevolgen van de voorgestelde BID staan vermeld. Als de controller akkoord
gaat met de verklaring meldt SBS de BID Local Law aan bij de griffier, die de wet vervolgens
publiceert in de City Record. ledereen die dan nog bezwaar heeft kan een rechtszaak
aanspannen (Article 78). Dit is overigens nog nooit gebeurd. Als laatste stap tekent SBS een
contract met het management van de betreffende BID.

Aan alle stappen binnen dit bestuurlijke proces zijn termijnen verbonden. Als alles probleemloos
verloopt, duurt dit proces 8 tot 9 maanden.
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Een BID tegenhouden

Commerciéle vastgoedeigenaren die tegen de oprichting van een BID zijn kunnen binnen 30
dagen na de eerste vergadering van de Commissie Financién bezwaar maken. Op een speciaal
formulier moet ten minste 51% van de vastgoedeigenaren tekenen om aan te geven dat ze tegen
de oprichting zijn. Een tweede mogelijkheid om de oprichting van een BID tegen te houden is als
een aantal vastgoedeigenaren dat samen 51% van de waarde van het vastgoed in het gebied
vertegenwoordigt (getaxeerde WOZ waarde), tegen is®.

Als eenmaal bij wet een BID is opgericht is iedere eigenaar binnen het gebied, ook degenen die
tegen waren, verplicht bij te dragen. Doen zij dit niet dan kunnen ze beboet worden en uiteindelijk
hun vastgoed verliezen. Een van de twee manieren om je aan een BID te onttrekken is je
vastgoed verkopen. De andere manier is als de ‘Board of Directors’ (het Bestuur) van een BID
besluit om een BID op te heffen. Dit laatste is nog nooit gebeurd.

3.3 Organisatievorm van BID’s

Een BID wordt bestuurd door een Board of Directors (Raad van Bestuur). De deelnemers binnen
een BID kiezen de Raad van Bestuur. In de Raad van Bestuur zitten minimaal 13 leden. Waar
komt dit getal vandaan? Namens de gemeente zijn er vier vertegenwoordigers die in het bestuur
zitten: de burgemeester, de financieel controller, de stadsdeelvoorzitter van het betreffende
stadsdeel en een raadslid. Daarnaast is minimaal één bestuurslid commercieel huurder en één
bestuurslid bewoner van het gebied. Aangezien commerciéle vastgoedeigenaren in de
meerderheid moeten zijn komt het getal uit op 13. Er zijn verder geen beperkingen aan het aantal
bestuursleden. Er zijn BID’s met een bestuur van 13 leden, maar ook BID’s met een bestuur van
50 leden.

Een BID wordt gefinancierd door de financiéle bijdrage die wordt betaald door commerciéle
vastgoedeigenaren. De bijdrage (assessment) wordt door de gemeente geind; de gemeente
sluist de opbrengsten weer door naar het managementteam van de BID’s.

Naast de assessment worden extra inkomsten verkregen door donaties van particulieren,
bedrijven en stichtingen en door geldinzamelacties. Op eigen verzoek kunnen BID’s ook door de
Belastingdienst gecertificeerd worden. In dat geval zijn de donaties voor de gevers aftrekbaar.

34 Wat doet een BID?

Het bestuur zorgt dat er een Management Association (managementteam) wordt aangesteld om
de dagelijkse gang van zaken in een BID te regelen.

In een BID wordt extra dienstverlening aangeboden. Deze diensten komen boven op de normale
diensten die door de gemeente (0.a. Department of Sanitation, Vuilophaal) worden aangeboden.
In New York wordt over het algemeen alleen in woonbuurten vuil opgehaald en de trottoirs
schoongemaakt. In winkelgebieden gebeurt dit niet. De trottoirs in winkelgebieden worden door
de gemeente niet schoongemaakt. Ook vuilophaal is een verantwoordelijkheid van de eigenaren
en huurders.

Publiek of privaat?

Hoewel de trottoirs publiek eigendom zijn (van de gemeente New York) is in de wet vastgelegd
dat eigenaren en huurders verantwoordelijk zijn voor de schoonmaak en het onderhoud van de
trottoirs. Als er een stoeptegel loszit, kan de gemeente een bedrijf inhuren om de stoeptegel weer
vast te leggen en de rekening naar de eigenaar sturen van het pand waar de stoeptegel voor de
deur ligt. Als iemand struikelt over een loszittende stoeptegel en zich verwondt is het gebruikelijk
de gemeente, de eigenaar en tegenwoordig ook de betreffende BID gerechtelijk te vervolgen. Om
die reden zijn BID’s verplicht zich tegen rechtszaken te verzekeren.

Binnen een BID zijn extra vuilophaal en schoonmaakwerkzaamheden enkele van de diensten die
worden aangeboden.

% New York Administrative Code, pagina 58.
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Andere diensten zijn:

beveiliging;

adviseren over gewenste branchering;

adviseren over invulling leegstaande panden;

speciale festivals en evenementen organiseren;

promotionele acties;

kerstversieringen;

verbeteringen in de openbare ruimte zoals: straatverlichting, zelf ontworpen
vuilnisbakken, bloembakken, informatiebordjes (bijv. bewegwijzering die toeristen op
bijzondere plekken wijzen, straathnaambordjes), planten en onderhoud van bomen,;
maatschappelijk verantwoord ondernemen: o.a. initiatieven voor daklozen en jongeren,
goede doelen steunen etc.

Nulstand gemeentelijke dienstverlening

Voordat extra diensten worden geleverd raadt SBS het management van BID’s aan een overzicht
te maken van welke gemeentelijke diensten worden aangeboden; bijvoorbeeld hoe vaak er
gesurveilleerd wordt door politieagenten. Dit gebeurt om te controleren of de dienstverlening van
de gemeente niet wordt verminderd nadat een BID is opgericht.

De titel van deze paragraaf is: wat doet een BID? De titel zou ook goed kunnen zijn: wat doet een
BID niet? In onderstaande tekst geef ik voorbeelden van enkele activiteiten van een aantal BID’s.

Fashion Center BID
De Fashion Center BID organiseert geregeld cursussen samen met de Fashion Institute of
Technology en het ministerie van Handel.

Downtown Alliance

Downtown Alliance heeft een online rekensysteem ontwikkeld waarbij ondernemers informatie
kunnen invoeren over hun bedrijf of makelaars over hun klanten. Het kan gaan om informatie
over hoeveel vierkante meter bedrijfsruimte men zoekt of het aantal werknemers dat een bedrijf
heeft. Het systeem bepaalt dan automatisch van welke voordelen (bijvoorbeeld premies)
ondernemers gebruik kunnen maken in het gebied Lower Manhattan. Er is ook een functie
beschikbaar waarbij in één oogopslag te zien is waar en welk type bedrijfsruimte beschikbaar is.

Lower Eastside BID

Om haar status van jong en trendy gebied te benadrukken heeft de Lower Eastside BID een
broedplaats voor modeontwerpers ingericht om ze over te halen zich in het gebied te vestigen. In
de broedplaats kunnen modeontwerpers betaalbare werk/winkelruimte huren. Als de ontwerpers
enige naam hebben gemaakt en zich een duurdere ruimte kunnen permitteren helpt de BID bij
het zoeken naar geschikte ruimte.

Times Square Alliance

ledereen is wel bekend met het Nieuwjaarsfeest dat elk jaar op Times Square wordt gehouden
waarbij wordt afgeteld tot het begin van het nieuwe jaar. Dit feest wordt mede mogelijk gemaakt
en gepromoot door de Times Square Alliance. Hierbij werkt ze 0.a. samen met de burgemeester,
de brandweer, de Department of Sanitation en de dienst Verkeer en Vervoer.

NoHo

In het BID gebied NoHo wordt tijdens de Artwalk werk van aanstormende kunstenaars in de
etalages geéxposeerd. Tijdens die week kunnen bezoekers langs de winkels lopen en genieten
van de kunstwerken.
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Toerisme
Om meer toeristen te trekken organiseren veel BID’s gratis wandelingen door het gebied.

Promotie door middel van ‘walking tours’

Op een vrije zaterdag heb ik een gratis wandeling gemaakt: de ‘Wall Street Walking Tour’.
‘Downtown Alliance’ huurt gidsen in van de organisatie ‘Big Onion Walking Tours’ om de gratis
wandelingen op donderdag en zaterdag te verzorgen. Voordat de wandeling begint delen de
toezichthouders (ingehuurd door Downtown Alliance) formulieren uit waarop je o.a. kunt
aangeven waar je hebt gehoord over het bestaan van de wandeling, of je nog andere
bezienswaardigheden in het gebied gaat bezoeken en of je voor vakantie of zaken in New York
bent. Deze formulieren worden gebruikt voor onderzoek (marketing, behoefteonderzoek etc.).
Tijdens de hele wandeling lopen de twee toezichthouders mee. Ondertussen beantwoorden ze
ook vragen van andere toeristen en wijzen ze zonodig de weg.

Verschillende BID’s hebben hun eigen bezoekerscentrum. Het centrum dat is gevestigd op Times
Square is het grootst met een bezoekersaantal van 1 miljoen per jaar. In andere BID’s zijn de
centra niet meer dan een (bemand) kiosk met folders. Downtown Alliance heeft zelfs eigen
toeristen-consultants die contact leggen met (buitenlandse) touroperators om meer bezoekers
naar Manhattan te trekken.

Verbeteringen in de openbare ruimte

BID’s krijgen van de gemeente New York veel vrijheid om verbeteringen in de openbare ruimte
aan te brengen. Zo lang ze binnen de (veiligheids)regels en wetgeving blijven die gelden binnen
de gemeente, mogen ze hun eigen lantaarnpalen, straatmeubilair en straathaambordjes
ontwerpen. Om het litteraire karakter van het gebied te benadrukken heeft de Grand Central
Partnership op de trottoirs van East 41st Street bronzen plaquettes geplaatst met citaten van
bekende schrijvers en dichters.

Om de 50°° verjaardag van de Verenigde Naties te vieren werd een van de toegangswegen naar
het gebouw van de Verenigde Naties van verlichte bordjes voorzien waarop alle vlaggen van de
91 leden te zien waren.

In de Village Alliance zijn de trottoirs verbreed. Ook zijn lantaarnpalen vervangen door andere die
beter hij het historische karakter van het gebied passen.

Beveiliging

Veel BID’s hebben hun eigen beveiliging. Toezichthouders van BID’s surveilleren in het gebied.
Ze zijn ongewapend en mogen mensen niet arresteren. Wel worden ze getraind om de politie zo
goed mogelijk te assisteren; ze zijn als het ware de oren en ogen van de politie. Ze geven
winkeliers en het winkelend publiek een veilig gevoel. Daarnaast hebben ze ook een
‘ambassadeursfunctie’.

(lllegale) straatverkopers

Een veel voorkomende taak van toezichthouders is optreden tegen straatverkopers die (vaak
illegaal) hun handelswaar verkopen. Al meer dan 20 jaar voeren BID’s een strijd tegen
straatverkopers. Door ingewikkelde wetgeving is het moeilijk hiertegen op te treden. Volgens de
wet hebben straatverkopers het recht boeken te verkopen (‘First Amendment, Freedom of
Speech’). Vaak verkopen ze echter geen boeken of zijn boeken maar een klein gedeelte van hun
handelswaar.

De gemeente wil enerzijds optreden tegen straatverkopers; ze betalen geen huur en betalen
geen gemeentelijke belasting. Aan de andere kant maken de straatverkopers deel uit van ‘de
Amerikaanse droom’ (een belangrijk onderdeel van de Amerikaanse geschiedenis) waarbij je als
arme immigrant (bijvoorbeeld als straatverkoper) begint en je langzaam in de maatschappij
opwerkt.
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Het is lastig hard op te treden tegen ‘Lady Liberty’®. Verder maakt ingewikkelde wetgeving het

moeilijk de regels te handhaven. Zo kunnen verschillende straten elk hun eigen regels hebben
over welke dagen en uren straatverkopers hun handelswaar aan de man mogen brengen. In
wetgeving van de staat New York is opgenomen dat bepaalde groepen overal hun handelswaar
mogen verkopen, dus ook op straat (bijvoorbeeld Vietnamveteranen). Daarnaast zijn er illegale
straatverkopers en straatverkopers die met vervalste pasjes verkopen. Om al deze redenen is het
voor politieagenten niet gemakkelijk de regels te handhaven; ze kunnen door de bomen het bos
niet meer zien. Elke regelgeving die wordt bedacht om straatverkopers van de straat te weren
(bijvoorbeeld een voorstel van BID’s om slechts één verkoper per hoek toe te staan) leidt tot felle
protesten.

Een van de BID’s heeft een manier gevonden om illegale straatverkopers te weren. Ze laten
toezichthouders de hele dag elke verkoop van straatverkopers noteren. Deze gegevens geven ze
door aan de politie. Door zo onder een vergrootglas te liggen worden straatverkopers nerveus en
verplaatsen ze hun handel naar een ander gebied. Ook zijn ze bang dat ze een naheffing krijgen
van de Belastingdienst omdat ze geen BTW betalen, iets dat wel verplicht is.

Maatschappelijk verantwoord ondernemen

De BID Union Square heeft binnen een middelbare school een computercentrum opgezet waar
cursussen en workshops worden gegeven. Scholieren kunnen er stage lopen, er zijn mentoren
aanwezig en ze worden geholpen bij het vinden van een baan.

Downtown Alliance werkt samen met een van de centra voor dak, -en thuislozen en zorgt ervoor
dat dak, - en thuislozen in hun BID, die hulp willen, hier terechtkunnen. In een rapport van
Downtown Alliance uit 2004 wordt gemeld dat het aantal zichtbare dak, -en thuislozen sinds 2002
met 28% is gedaald.

In het rapport Promoting retail to revitalize downtowns®’ wordt een model gepresenteerd om de
activiteiten van verschillende BID’s internationaal met elkaar te vergelijken. Het Tier System
Model wordt weergegeven als een piramide. In de onderste laag (I) worden basisactiviteiten
geplaatst: 0.a. onderhoud, beveiliging en verbeteringen in de openbare ruimte. De tweede,
middelste laag (1) bevat activiteiten om het merk (de naam) van het gebied te versterken:
marketing en promotie, beleidsontwikkeling en vervoersmanagement. De bovenste laag (lll)
bevat activiteiten om het voortbestaan van een BID te garanderen: 0.a. monitoring, evaluatie en
maatschappelijk verantwoord ondernemen. De gedachte achter dit model is dat de activiteiten uit
laag | bedoeld zijn om de uitstraling van het gebied te verbeteren, zowel fysiek als in de
beeldvorming. Activiteiten uit laag Il zijn belangrijk om het gebied op de lange termijn te promoten
en het winkelbestand te verbeteren. Activiteiten uit laag 11l dienen als basis voor het voortbestaan
van BID’s. Onderzoek wijst in de richting dat BID’s in het begin een groter deel van hun budget
aan categorie | activiteiten besteden, naar verloop van tijd wordt er meer uitgegeven aan
categorie Il activiteiten®®.

% Amerikaans vrijheidsbeeld. Enkele regels uit het gedicht the Colossus van Emma Lazarus opgedragen
aan het vrijheidsbeeld:

Give me your tired, your poor,

Your huddled masses yearning to breathe free,

The wretched refuse of your teeming shore.

Send these, the homeless, tempest-tost to me,

| lift my lamp beside the golden door!

" Devika Gopal, Promoting retail to revitalize downtowns: an examination of the Business Improvement
Idea, (Master's thesis, Massachusetts Institute of Technology, juni 2003).

2 Devika Gopal, Promoting retail to revitalize downtowns, pagina 47, 48.
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Het Tier System Model

Uit een activiteitenoverzicht van BID’s in New York blijkt dat alle 46 BID's* categorie | diensten
leveren. Alle 46 BID’s leveren extra onderhoudswerkzaamheden. Beveiliging en verbeteringen in
de openbare ruimte scoren duidelijk minder®. Van activiteiten uit categorie Il scoort alleen
marketing heel goed; 44 BID’s doen actief aan marketing. Beleidsontwikkeling scoort minder; 18
BID’s doen aan beleidsontwikkeling.

Van de 46 BID’s houden 28 zich bezig met maatschappelijk verantwoord ondernemen, een
activiteit uit categorie e, Monitoring en evaluatie wordt niet als activiteit in het overzicht
genoemd, maar dit kan te maken hebben met de benaming van de activiteiten in de brochure.
Enquétes, onderzoeken etc. vallen wellicht onder de activiteit ‘marketing’. Ik weet dat 0.a.
Downtown Alliance en Village Alliance veel aan onderzoek doen.

3.5 Zijn BID’s succesvol?

Dit is de vraag die aan William Bernstein, directeur van de BID Downtown Alliance werd gesteld
tijdens een bijeenkomst. Zijn antwoord was: “elke keer als ik deze vraag krijg nodig ik mensen uit
om in mijn BID te komen kijken. Ik neem ze dan mee naar de grens van het gebied en laat ze
zien hoe schoon het aan mijn kant van de straat is, vergeleken met de andere kant van de straat
waar het duidelijk vuiler is”.

Ik heb zelf geprobeerd het verschil te zien maar ik zag het niet zo duidelijk. Wel duidelijk te zien is
het verschil in aantrekkelijkheid tussen winkelgebieden die geen BID zijn en BID’s waarvan de
winkels een zekere eenheid uitstralen en het gebied er verzorgder uitziet. In de wijk waar ik
logeerde, Ozone Park (Queens), is een lange winkelstraat Liberty Avenue. De winkelstraat doet
denken aan winkelgebieden in Amsterdam-Oost met veel etnische winkels en toko’s. Het gebied
straalt geen eenheid uit en ziet er rommelig uit; alle winkelpuien zien er anders uit, de één wat

# Ten tijde van de uitgave van de brochure Streetwise and Business Savvy: Best practices and
accomplishments from New York City’s BID’s, waren er nog maar 46 BID’s. Inmiddels zijn het er 51.

3026 Van de 46 BID’s doen aan extra beveiliging en 28 van de 46 BID’s richten zich op verbeteringen in de
olpenbare ruimte.

3L NY City Department of Small Business Services, brochure Streetwise and Business Savvy: Best practices
and accomplishments from New York City’s BID’s, pagina 8.
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mooier vormgegeven dan de ander. De straat was naar mijn mening echter redelijk schoon. Dit
kan te maken hebben met mijn gevoel van schoon en vuil. Over het algemeen vind ik de straten
in New York er veel schoner uitzien dan in Amsterdam, ook in de gebieden die officieel geen BID
zijin.

Tijdens een bijeenkomst bij één van de kleinere BID’s, Village Alliance en ook tijdens een
stuurgroepvergadering werden ‘voor’ en ‘na’ foto’s getoond om aan te tonen dat BID’s schoner
zijn dan winkelgebieden zonder BID. De foto’s laten dit inderdaad duidelijker zien dan ik zelf heb
waargenomen.

De brochure van SBS geeft ook antwoord op dezelfde vraag: zijn BID’s succesvol? Volgens SBS
is het duidelijk aantoonbaar dat BID’s succesvol zijn en een stimulans zijn voor winkelgebieden.
Het succes van BID’s wordt op verschillende manieren gemeten, o.a. door:

het aantal diensten dat wordt geleverd,;

gemeten percentage leegstand (in BID’s is het percentage lager);

het aantal BID’s dat is opgericht sinds wetgeving het mogelijk heeft gemaakt (nog geen
één BID heeft zichzelf opgeheven).

De geleverde diensten binnen BID’s worden gemeten. Er wordt 0.a. gemeten hoeveel extra
vuilnis er wordt opgehaald en hoeveel keer toezichthouders (public safety officers) contact
hebben met het publiek. Om te meten hoe schoon het gebied is zijn zogenaamde
scoringskaarten ontwikkeld door de Mayor's office of Operation. Ook wordt er gemeten met
hoeveel procent het aantal illegale straatverkopers is afgenomen. Veel BID’s doen onderzoek,
0.a.: bezoekersaantallen tellen en consumenten- en behoefteonderzoek.

Onderzoek

In de ‘Village Alliance’ wordt na elke reclameactie onderzoek gedaan om erachter te komen of
winkeliers meer bezoekers hebben aangetrokken en of het extra winkelend publiek te danken is
aan deze specifieke actie.

Na de maand dat de ‘taste of de BID’ in ‘Southern Boulevard’ plaatsvond, is onderzoek gedaan
onder winkelend publiek en winkeliers. 90% Van de ondervraagden vond dat het gebied er
schoner uitzag, 80% was tevreden met de extra dienstverlening die werd geboden, 85% van de
ondervraagden zei zich veiliger te voelen en 40% was van mening dat het aantal illegale
straatverkopers verminderd was.

De vraag of BID’s succesvol zijn, heb ik ook gesteld aan Edward Eng, manager bij SBS en
verantwoordelijk voor het BID-programma. Zijn antwoord was dat het moeilijk is het succes van
BID’s in concrete resultaten weer te geven. Is het feit dat de verkoopcijfers in een winkelgebied
gestegen zijn nadat er een BID is gevormd te wijten aan de toegenomen aantrekkelijkheid van
het gebied, waardoor er meer mensen zijn gaan winkelen (inclusief meer aankopen)? Of is de
omzet gestegen door landelijke (of zelfs globale) trends, bijvoorbeeld economische groei? Of
allebei?

Afgezien van de mate van schoonheid en aantrekkelijkheid is het volgens mij vrij lastig het
succes van een specifiek winkelgebied altijd direct toe te schrijven aan het feit dat er een BID is
opgericht.
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BID Downtown Alliance — Informatiebord
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BID Times Square Alliance — Straathaambord

BID Downtown Alliance — Straatnaambord
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4. Conclusies en aanbevelingen

In dit hoofdstuk bespreek ik eerst de voor- en nadelen van BID’s. Daarna geef ik aan of BID’s,
zoals vormgegeven in New York, een instrument kunnen zijn om in Amsterdam-Noord
economische stimulering van winkelgebieden ter hand te nemen en zo ja onder welke
voorwaarden BID’s opgericht kunnen worden.

4.1 Voor- en nadelen van een BID

BID’s hebben de volgende voordelen:
een schoner, veiliger en aantrekkelijker winkelgebied,;
in een BID is men er altijd van verzekerd dat er voldoende middelen zijn voor extra
dienstverlening en activiteiten;
het management van BID’s kan snel inspelen op de veranderende wensen en behoeften
van ondernemers in hun gebied;
in veel BID’s stijgt de waarde van vastgoed, stijgen de verkoopopbrengsten en
vermindert de leegstand,;
een BID kan beter concurreren met andere winkelgebieden;
geen freeloadersgedrag. Als eenmaal bij wet een BID is opgericht is iedere eigenaar
binnen het gebied, ook degenen die tegen waren, verplicht bij te dragen;
een BID heeft ook voordelen voor de buurt (the community).

BID’s en ‘community development’

Hoewel het BID programma volgens SBS een economisch instrument is, kwam tijdens een
gesprek met Robert Garcia, directeur van de BID ‘Mosholu/Jerome/E. Gun Hill Road’ in ‘the
Bronx’ duidelijk naar voren dat hij zich met zijn BID ook inzet voor de buurt. Hij noemt het: “to give
back to the community. A BID not only provides economic development but community
development as well”. In zijn BID zijn veel ‘mom & pop stores' gevestigd, vergelijkbaar met
Turkse of Surinaamse winkeltjes in Amsterdam en andere grote steden. In zijn BID wonen veel
immigranten uit Bangladesh, India, Pakistan en Jamaica. Hun winkels zijn doorgaans bedoeld
voor bewoners die ook uit die landen afkomstig zijn. Winkeliers nemen vaak werklozen uit de
buurt in dienst. Als het ‘Halloween’ is, zorgt het management van de BID dat alle winkeliers
snoepgoed krijgen dat ze uitdelen aan kinderen uit de buurt. De BID organiseert jaarlijks een
straatfestival, waarbij getalenteerde buurtbewoners hun kunsten vertonen. Bewoners die zich
hebben ingezet voor de buurt krijgen tijdens die dag publiekelijk erkenning.

Gevraagd naar zijn drijfveer om zich in te zetten als lid van de stuurgroep voor oprichting van de
BID ‘Southern Boulevard’ is Robert Garcia heel duidelijk: als voorzitter van één van de Wijkraden
in ‘the Bronx’ vindt hij het belangrijk zich in te zetten om de lokale economie van een
achtergebleven gebied te verbeteren maar ook om de ‘quality of life’ in het gebied te verbeteren.
Hij is er heilig van overtuigd dat BID’s een echte verandering teweeg kunnen brengen.

Andere voordelen die S. van den Noort in haar onderzoeksrapport A Voice for Business noemt,
zijn:

de afdracht via de belasting zorgt ervoor dat een BID geen kosten hoeft te maken om
haar inkomsten te verkrijgen (administratie, incasso);

een BID zorgt voor onderling contact tussen bedrijven;

de schaal waarop een BID opereert maakt het mogelijk gedetailleerd te interveniéren in
processen, zoals inspraak op bestemmingsplannen;

%2 Hele kleine winkels.
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een BID wordt niet als overheidsinstantie ervaren; dit zorgt voor acceptatie. Door de
publiek-private achtergrond is het echter een goede intermediair voor de overheid.*

BID’s hebben ook nadelen:

het oprichten van BID’s is een tijdrovende taak en brengt een enorme organisatie en
bureaucratie met zich mee. Het proces om een BID te vormen duurt minimaal 18
maanden, maar kan ook veel langer duren. De kans is groot dat stuurgroepen die lang
bezig zijn een BID op te richten afhaken. Volgens inschatting van SBS slaagt circa één
derde van de stuurgroepen er niet in een BID op te richten;

hoewel er volgens SBS geen concurrentie tussen BID onderling is, is het haast niet te
voorkomen dat BID’s (onbewust) met elkaar concurreren, vooral in Manhattan. Ze
proberen allemaal zoveel mogelijk toeristen en winkelend publiek naar hun gebied te
trekken. Een toerist met beperkte tijd en een beperkt budget zal normaal gesproken
bezienswaardigheden en (winkel)gebieden bezoeken die in het oog springen en BID’s
die hun marketing goed op orde hebben zullen beter scoren dan BID’s waar dit minder
het geval is;

BID’s zijn gericht op promotie en verbetering van hun eigen gebied. Ze kijken letterlijk
niet verder dan hun eigen grenzen. Het is aan SBS om een samenhangende visie voor
economische ontwikkeling voor de hele stad New York te ontwikkelen en te bewaken;
er ontstaat een tweedeling in de stad van goed verzorgde en aantrekkelijke
winkelgebieden en gebieden die duidelijk achterblijven in economische ontwikkeling;

Ongelijkheid

Sommigen in Amerika bekritiseren BID’s omdat ze de ongelijkheid binnen steden zouden
vergroten. Deze mening wordt ook gedeeld door Michael Sandel®. De gemeentelijke
dienstverlening in de binnensteden neemt steeds verder af. Bewoners en ondernemers in BID’s
kunnen zich tegen de gevolgen hiervan beschermen door de ‘assessment’ te gebruiken voor
extra vuilophaal, schoonmaakwerkzaamheden en toezichthouders™®.

BID’s kunnen politiek-strategisch ingezet worden, wat nadelig kan zijn voor het oprichten
en het voortbestaan van BID’s;

Politiek-strategisch instrument

Als voorbeeld noem ik de ‘Business Solution Centers’, een van de andere programma’s van SBS
(vergelijkbaar met Ondernemershuizen in Amsterdam36). Er zijn momenteel zeven ‘Business
Solution Centers’ verspreid over verschillende stadsdelen. SBS zou graag meer van deze
Centers willen openen, bijvoorbeeld in Queens; een groot stadsdeel waar maar één Center is.
Het probleem is dat er zowel op federaal als op gemeentelijk niveau onvoldoende middelen zijn.
Stadsdeelvoorzitters hebben vaak nog wel potjes beschikbaar maar willen deze niet altijd
gebruiken voor ‘Business Solution Centers’ omdat ze vinden dat het oprichten ervan een
verantwoordelijkheid is van de Centrale Stad (the City). Of ze zijn van een andere politieke kleur
(Democraten) dan de burgemeester en willen om politiek-strategische redenen niet geassocieerd
worden met Michael Bloomberg (de Republikeinse burgemeester), die verantwoordelijk is voor de
‘Business Solution Centers’. Vooral niet nu de burgemeestersverkiezing voor de deur staat (8
november 2005). Als de Democratische kandidaat, Fernando Ferrer, erin slaagt Michael
Bloomberg te verslaan is wellicht de weg open voor twijfelende (Democratische)

%5, van den Noort, A Voice for Business, Rapport onderzoeksstage Metropool 2, (New York, november
2004), pagina 20, 21.

% professor Politieke Filosofie aan de Universiteit van Harvard.

35 Mark Davies, Business Improvement Districts, Journal of Urban and Contemporary Law, Vol. 52:187,
51997), pagina 188.

% In een Ondernemershuis kunnen ondernemers, zowel startende als gevestigde, informatie en advies
krijgen over o.a. het starten van een eigen bedrijf, vergunningen, bestemmingsplannen etc. Ook kunnen ze
er verschillende cursussen volgen.
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stadsdeelvoorzitters om sneller mee te werken aan het oprichten van nieuwe ‘Business Solution
Centers’. Wat met Business Solution gebeurt, kan ook met de BID’s gebeuren.

volgens straatverkopers en -artiesten bedreigen BID’s de vrijheid van meningsuiting
(‘First Amendment, Freedom of Speech’) omdat ze door ingehuurde toezichthouders
worden lastig gevallen als ze hun werk en handelswaar willen verkopen. In een open
brief aan de BID’s van New York klaagt Robert Lederman (directeur van de actiegroep
A.R.T.I.S.T.) over het feit dat maatregelen die straatartiesten in BID’s beperken, te
maken hebben met privatisering van publieke ruimte. Volgens hem zijn het niet alleen
straatartiesten of belangengroepen voor daklozen die BID’s als een probleem zien, maar
ook veel deelnemers van BID’s die, als ze de vrije keuze hadden, onmiddellijk uit de BID
zouden stappen. Hij %aat zelfs zo ver, dat hij BID’s beschrijft als “mini-dictatorships run by
real estate interests™".

Ook vanuit organisaties als the Coalition for the Homeless is kritiek geuit op BID’s. De
organisaties beschuldigen BID’s er van dat ze erop uit zijn daklozen en armen uit de publieke
ruimte te verbannen. Hulpverleners voor daklozen zijn van mening dat ondernemers en
vastgoedeigenaren niet de juiste personen zijn om kansarme groepen te helpen omdat hun
motieven niet integer zijn. In de jaren 90 heeft dit geleid tot een felle anti campagne tegen de BID
Grand Central Partnership, waarbij de Partnership in the New York Times werd beschuldigd van
het inhuren van knokploegen om daklozen te mishandelen en ze uit het gebied te weren.
Uiteindelijk heeft de Grand Central Partnership een schikking getroffen met een dakloze die
claimde mishandeld te zijn.

In 1995 is door de Commissie Financién van de gemeente een rapport over BID’s uitgebracht. In
dit rapport spreken de commissieleden hun bezorgdheid uit over het feit dat ondernemers en
vastgoedeigenaren niet goed op de hoogte worden gehouden over de activiteiten binnen hun
BID. Het rapport laat ook zien dat de meerderheid van vastgoedeigenaren niet geloven dat de
assessment een goede investering is. In het rapport zijn aanbevelingen opgenomen waarvan
vele, volgens mij, sindsdien zijn aangenomen.

Ik heb geen inzicht in hoeverre er nu nog felle protesten zijn tegen BID’s. Daarvoor is mijn
onderzoek niet diepgravend genoeg geweest.

Naast bovenvermelde nadelen noemt S. van den Noort in haar onderzoeksrapport ook:

organisatieconcurrentie bedreigt efficiency en effectiviteit van het concept. Verschillende
organisaties ‘strijden’ om hetzelfde doel, namelijk het behartigen van de belangen van
een gebied;

het dwingende karakter is enerzijds een voordeel, maar anderzijds een beperking van de
vrijheid van bedrijven. Na instellen van een BID moet iedereen, inclusief tegenstanders,
meebetalen;

een BID heeft een begrensde focus. Hierdoor kan een waterbedeffect ontstaan. Een
probleem (bijvoorbeeld criminaliteit door meer toezichthouders) verdwijnt uit een gebied,
maar duikt elders weer op;

het BID-concept zorgt voor een decentrale organisatie van diensten die samen met
%ndere gebieden wellicht efficiénter en goedkoper zouden kunnen worden aangeboden.

37 Een brief uit 1997, http://www.openair.org/alerts/artist/nybid.html
% 3. van den Noort, A Voice for Business, pagina 21, 22
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4.2 BID’s in Amsterdam-Noord?

Is het oprichten van BID’s (zoals vormgegeven in New York) een manier om na 2008 (als het
project winkelstraatmanagement eindigt) in Amsterdam-Noord economische stimulering van
winkelgebieden voort te zetten? Na vier weken onderzoek is mijn antwoord nee, niet zonder meer
en wel om de volgende redenen:

Het BID programma heeft een stevige inbedding in de wetgevende (BID Local Law), uitvoerende
(SBS) en controlerende macht (bestuurlijke besluitvorming via o.a. Wijk-, Stadsdeel- en
Gemeenteraad). Een systeem met veel checks and balances, inspraak en bezwaar- en
beroepsmogelijkheden. Dit is ook nodig omdat het gaat om het heffen van (een soort) belasting
waar eigenaren en huurders jarenlang aan vastzitten. Indien in Amsterdam-Noord wordt besloten
tot het oprichten van BID’s is het aan te bevelen dit in samenspraak met de gemeente
Amsterdam (dienst Economische Zaken) te doen.

Een stevige inbedding, zoals hierboven aangegeven vergt niet alleen samenwerking op
gemeentelijk niveau, maar ook samenwerking met het Rijk. Om BID’s te kunnen oprichten is het
waarschijnlijk noodzakelijk dat op rijksniveau wetgeving gewijzigd wordt, of nieuwe wetgeving
wordt ingevoerd, vergelijkbaar met de ‘Wet bijzondere maatregelen grootstedelijke problematiek’.

S. van den Noort geeft in haar stagerapport tevens aan dat er eerst goed moet worden
nagedacht over een organisatiestructuur van BID’s die passend is voor Nederland.
Aandachtspunten hierbij zijn bestuurlijke besluitvorming, bestuurlijke inbedding, bevoegdheden
en de publiek-private aspectensg. Zo kan een systeem waarbij BID’s voor een periode van (drie
tot) vijf jaar worden opgericht, waarna vernieuwing of beéindiging mogelijk is, minder beperkend
voor de vrijheid van ondernemers zijn. Zeker voor de (gepassioneerde) minderheid die tegen de
vorming van een BID in hun gebied is.

Als de drie bovengenoemde aspecten worden geregeld, zijn BID’s een goed instrument om
winkelgebieden in de steden in Nederland (en dus ook in Amsterdam-Noord), verder te
ontwikkelen. Vanuit de ervaringen in New York zou echter voor het Zonneplein in Amsterdam-
Noord, winkelstraatmanagement zoals nu is opgezet, de eerste keus blijven.
Winkelstraatmanagement kan gemakkelijk ingezet worden in een gebied waarvan alle
(winkel)panden van één eigenaar zijn (zoals het Zonneplein). Voor het Mosplein, met
verschillende eigenaren, zou het oprichten van een BID (indien het percentage leegstand niet te
groot is) een goed alternatief kunnen zijn.

Zijn er dan geen andere beren op de weg voor een soepele invoering van BID’s? Ik zie er nog
een paar. Voor het oprichten van BID’s in New York was er een duidelijke aanleiding, een sense
of urgency. Het besef, ook bij eigenaren en ondernemers, dat de gemeente de financiéle last van
economische stimulering niet alleen kan dragen.

Waar is de sense of urgency in Nederland? Hoewel het beleid van de huidige regering erop
gericht is meer verantwoordelijkheid bij burgers (en ondernemers) te leggen, is het de vraag of
we in Nederland openstaan voor meer eigen verantwoordelijkheid. Het is (nog) niet onze cultuur.
Als de gemeente, ook in winkelgebieden, het vuil ophaalt, de trottoirs schoonmaakt en graffiti
verwijdert, waarom zouden eigenaren en ondernemers hier dan zelf voor zorgen?

Ook in het rapport Promoting retail to revitalize downtowns wordt de “lack of willingness on the
part of the businesses [in the UK]* to undertake responsibilities for the things they concider to be
the ‘job’ of the municipal government” **, genoemd als een reden voor ondernemers om geen
eigen initiatief te nemen bij het oprichten van BID’s. In hetzelfde rapport wordt de vraag gesteld

%9 |dem, pagina 24.

% Hoewel het hier gaat om ondernemers in Engeland is er volgens mij, wat dit punt betreft, weinig verschil
met ondernemers in Nederland.

4 Devika Gopal, Promoting retail to revitalize downtowns, pagina 50.
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“whether British businesses share their US counterparts’ belief that the private sector shares
responsibility for regeneration”“.

Door een minder royale verzorgingsstaat zijn ondernemers in Amerika eraan gewend geraakt
veel zelf te doen. Dit geldt ook voor bewoners die opgegroeid zijn met de traditie van Grassroots
Democracy, waarbij groepen (winkeliers, bewoners, kerken, welzijnsinstellingen, scholen etc.)
zich samen inzetten om bottom-up verbeteringen in hun buurt (the community) tot stand te
brengen. Sociale cohesie in optima forma dus. Volgens Robert Garcia (stuurgroeplid van
Southern Boulevard) is het verwerven van steun, vooral van non-profit instellingen als
ziekenhuizen, een belangrijke voorwaarde voor een goede Outreach en het uiteindelijk oprichten
van een BID. Naast stuurgroeplid van Southern Boulevard, directeur van de BID
Mosholu/Jerome/E. Gun Hill Road, voorzitter van één van de Wijkraden in the Bronx, werkt de
heer Garcia ook voor het Montefiore Ziekenhuis. Montefiore vindt het belangrijk een ‘sociale
bijdrage’ te leveren aan de buurt waar het is gevestigd. In Amerika (en ook in New York) is het
vanzelfsprekend dat winkeliers, ondernemers en non-profit organisaties zich verbonden voelen
met de buurt waarin ze gevestigd zijn. Een coalitie waarbij zowel winkeliers, eigenaren,
bewoners, (welzijns)instellingen, als universiteiten, scholen en ziekenhuizen zich verenigen, zie ik
in Nederland niet zo snel ontstaan. Maar misschien ben ik te pessimistisch.

In haar rapport meldt S. van den Noort dat de gekozen burgemeester een kans is voor het
oprichten van BID’s in Nederland en dat het initiéren en stimuleren van de oprichting van BID’s
een kans is voor de gekozen burgemeester43. Inmiddels weten we dat de gekozen burgemeester
voorlopig van de baan is.

In New York wordt binnenkort een nieuwe burgemeester gekozen. De zittende burgemeester
Michael Bloomberg (Republikein) neemt het o0.a. op tegen Fernando Ferrer (Democraat) en
Thomas Ognibene (Republikein). Burgemeester Bloomberg is een groot voorstander van BID’s
en is positiever over BID’s dan burgemeester Guiliani in zijn laatste termijn was. Zo zorgde
Guiliani ervoor dat het moeilijker werd voor BID’s om hun budget te verhogen. Onder Bloomberg
mogen BID’s jaarlijks hun budget verhogen. Hij is ook verantwoordelijk voor de brochures
Starting a Business Improvement District, a step-by-step guide en Streetwise & Business Savvy,
best practices and accomplishments from New York City’s BID’s.

Overigens speelt het onderwerp BID geen enkele rol in de burgemeestersverkiezing. De
onderwerpen waar het om draait, zijn o.a. werk, werk, werk, onderwijs, huisvesting en veiligheid
in New York. Ferrer en Ognibene hebben zich, voor zover bekend, niet uitgesproken over BID’s,
maar naar verwachting zijn ze voorstander van het oprichten van meer BID's™.

Mijn slotconclusie luidt dat het niet alleen de juridische, bestuurlijke of organisatorische hordes
zZijn die genomen moeten worden voordat BID’s in Nederland kunnen worden opgericht. Hoewel
het enkele jaren kan duren, kunnen deze hindernissen door de overheid (Stadsdeel, Gemeente,
Rijk) met wat hulp van enthousiaste mensen die de voordelen van BID’s inzien (BID Believers),
redelijk gemakkelijk worden genomen. Het vergt echter meer dan overheidsinzet om de culturele
hindernissen (die mijns inziens hardnekkiger zijn dan de juridische, bestuurlijke of
organisatorische), omver te werpen.

Om niet in mineur af te sluiten meld ik nog kort het afsluitende interview dat ik met George Glatter
heb gehad. Hij ziet economische ontwikkeling als een gereedschapskist, waar je het
noodzakelijke gereedschap uithaalt om economische ontwikkeling te stimuleren. Het ene moment
is het een belastingvoordeel of Economische Kansenzones, het andere moment is het BID’s. Je
kunt nooit voorspellen wanneer ondernemers de behoefte hebben aan BID’s en het initiatief
nemen tot oprichting ervan. De aanleiding voor de winkeliers van Flatbush Nostrand Junction was

*2|dem, pagina 51.

S. van den Noort, A Voice for Business, pagina 8.
**In de laatste opiniepeiling gaat Michael Bloomberg ruimschoots aan de leiding ten opzichte van zijn
belangrijkste tegenkandidaat Fernando Ferrer. Naar verwachting zal Bloomberg de verkiezing dan ook gaan
winnen.
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de bouw van een nieuw winkelcentrum in de buurt. Wat eerst als een bedreiging werd gezien
(verlies van klanten), werd omgebogen tot een uitdaging (meer potenti€le klanten die het gebied
bezoeken). De uitdaging waar de winkeliers en eigenaren voor stonden was: hoe behouden we
onze huidige klanten en zorgen we dat het gebied er aantrekkelijk uitziet voor nieuwe klanten?
Het initiatief om een BID op te richten was geboren. Als overheid kunnen we er in Nederland voor
zorgen dat het instrument beschikbaar is als bij eigenaren en ondernemers de behoefte ontstaat
BID’s op te richten.

Hierboven heb ik al even de term BID Believers gebruikt om een groep mensen te typeren die als
aanjagers kunnen fungeren bij het oprichten van BID’s. Deze term kan ook vervangen worden
door BID Movement de term die door Lorlene Hoyt in haar rapport The Business Improvement
District, als een beleidsnetwerk wordt beschreven. Een beleidsnetwerk bestaat uit actoren die op
niet-hiérarchische wijze met elkaar verbonden zijn; ze delen een bepaalde beleidsvisie, wisselen
onderling kennis en ervaring uit en geloven dat samenwerken de beste manier is om hun
gezamenlijke doel te bereiken. De actoren binnen dit netwerk vertegenwoordigen de overheid,
private partijen, of publiek-private organisaties en kunnen experts of beleidsondernemers (policy
transfer entrepeneurs) worden genoemd. De BID Movement ontstond als een internationaal
model voor stedelijke ontwikkeling omdat actoren binnen diverse beleidsnetwerken het BID
programma in verschillende contexten hebben gebruikt. Zo kent het BID programma vele
verschijningsvormen in verschillende landen zoals Canada, Nieuw Zeeland, Zuid Afrika, Japan en
Australié. De actoren binnen het BID beleidsnetwerk spelen een cruciale rol in het proces van
beleidsoverdracht naar verschillende landen®. De twee Nederlandse delegaties die SBS de
afgelopen tijd hebben bezocht doen bij mij het (blijde) vermoeden rijzen dat er een ware BID
Movement in Nederland aan het ontstaan is. BID’s gloren aan de horizon.

*5 Lorlene M. Hoyt, The Business Improvement District: an international diffused approach to revitalization,
(juni 2003), pagina 4.
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BID Lincoln Square — Bannier
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5. Persoonlijke ontwikkeling

Voor degenen die mijn weblog (http://www.public-services.net) en nu mijn verslag hebben
gelezen; ik heb al veel geschreven over mijn ervaringen in New York. Wat kan ik nog meer
zeggen dan dat het vier geweldige, enerverende en leerzame weken waren. Ik heb mijn stage
intens beleefd en heb geprobeerd me voor vier weken volledig in de Amerikaanse, New Yorkse
en ambtelijke cultuur onder te dompelen. Hoewel ik een buitenstaander bleef (en blijf) denk ik dat
het aardig gelukt is en dat ik me redelijk goed staande heb gehouden, zowel op het werk als
privé, in een vreemde omgeving.

Als ik aan mijn tijd in New York terugdenk, denk ik aan:

......... ‘paniek’ op mijn eerste werkdag toen ik na een bezoekje aan het toilet verdwaald raakte in
het labyrint van cubicles en ik mijn bureau niet meer kon vinden. Vanaf die dag nam ik altijd een
vaste route naar de lift en naar het toilet met ‘vaste herkenningspunten’, zoals de printer en ‘die
ene paarse wand’.

......... mijn irritatie over het feit dat er in mijn nabije omgeving in Queens geen enkele reformwinkel
was en het besef dat als ik er niet snel in slaagde een healthfoodstore te vinden, ik vier weken
overgeleverd was aan klef en smakeloos brood. Gelukkig vond ik een Whole Food supermarkt bij
Union Square.

......... mijn verbazing in de trein naar Massachusetts, waar een mevrouw achter mij honderduit
verhalen aan het vertellen was aan een medepassagier. Je zou denken dat ze elkaar goed
kenden maar het waren tot die dag vreemden van elkaar! Ze vertelde over haar vriend en hoe
lang ze verkering hadden, over haar baas die zo moeilijk was, over haar niet afgemaakte
opleiding aan Artschool (toch niet iets om vrijwillig te melden volgens mij), waar ze had gewoond
en waar ze nu woonde. Waar komt die behoefte van Amerikanen toch vandaan om altijd en
overal tijdelijke vriendschappen met Jan en Alleman te sluiten?

......... die dag in City Hall Park, zittend op een bankje, toen een mevrouw vriendelijk vroeg of ik er
bezwaar tegen had als ze rookte. Flabbergasted door zo veel thoughtfulness en consideration, in
de openbare ruimte nota bene, vergat ik mijn standaardantwoord in dit soort gevallen (ik heb
liever niet dat u rookt) en zei: “Nee hoor, ga uw gang”, waarop zij zei: “Ik zal er voor zorgen de
rook vooral niet in uw richting te blazen”. Waarom kan dit nou niet in Nederland?

Als ik aan mijn tijd in New York terugdenk denk ik ook aan:

......... mijn eerste week, waarin ik volledig overdonderd (blown away) was door het enthousiasme
en de inspirerende verhalen van medewerkers van SBS, directeuren van BID’s en
stuurgroepleden. Hoe kun je zelf niet enthousiast raken door al die positieve verhalen?

......... mijn tweede week, de honeymoonfase voorbij, waarbij ik me afvroeg of er geen mensen in
New York te vinden zijn die niet enthousiast zijn over BID’s. Langzamerhand werden naast de
voordelen ook de nadelen zichtbaar.

......... mijn derde week waarin ik besefte dat het goed is naar andere steden te kijken en te leren
van wat zij doen op het gebied van economische ontwikkeling. Maar ook het besef dat we het in
Amsterdam (-Noord) goed doen en in een ministad (vergeleken met New York) even hard en met
dezelfde inzet voor de stad werken.

......... mijn vierde week waarin ik ondanks een geweldige tijd toch blij was dat ik weer naar huis
ging. In vier weken heb ik internationale ervaring opgedaan, me allerlei nieuwe gebruiken en
systemen eigen gemaakt (computer, Siebel invoersysteem, subway, bus- en metrocardsysteem
,'hoe werkt het Amerikaanse mobiele telefoonsysteem in hemelsnaam?’) en flexibel ingespeeld
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op situaties die anders waren dan vooraf voorgesteld. Voor iemand die houdt van vaste patronen,
zekerheid en die altijd zeer goed voorbereid is (tot op het bijna neurotische af), kunnen
onverwachte situaties vervelend zijn, maar aan het einde van mijn stage besefte ik dat ik me
sneller aanpas dan van tevoren gedacht.

Met de gedachte dat als ik me vier weken staande kan houden in een stad als New York, ik het
overal kan, stapte ik in het vliegtuig, terug naar huis, terug naar mijn stad Amsterdam.
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BID Downtown Alliance — Design prullenbak
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BID Lincoln Square — Design prullenbak
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Bijlage | — Organisatieschema gemeente New York

Dit is (een zeer) vereenvoudigd (en onvolledig) organisatieschema van de gemeente New York.
Een volledig organisatieschema is te vinden op de website van de gemeente New York
(http://www.nyc.gov/html/om/html/orgchart/org _chart.html).

Voters of the City of New York, Borough of Manhattan, the Bronx, Brooklyn, Queens,
Staten Island

5 Borough Comptroller Mayor The Council
Presidents 51 members
from the 5
Boroughs
Borough Community Deputy Mayor Deputy Deputy
Boards Boards for Economic Mayor Mayor Deputy
Development for Administr Mayor
and Rebuilding Policy ation

Department of
Small Business
Services
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Bijlage Il - Organisatieschema ‘Department of SBS’

Dit is een vereenvoudigd (en onvolledig) organisatieschema van de Department of Small
Business Services.

Commissioner

Deputy
Commissioner
Neighborhood
Development

Asst. Asst. Asst. Asst.
Commissio- Commissio- Commissio- Commissio-
ner ner ner District ner
Business Business Manage-

Solution Incentives ment

Citrs.
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Bijlage Ill — Verslag van vergadering ‘City Planning Commission’

CITY PLANNING COMMISSION

May 26, 2004 Calendar No. 27 N 040315 BDX

IN THE MATTER of an application submitted by the Department of Small
Business Services on behalf of the Fordham Road Business Improvement
District pursuant to Section 25-405 of the Administrative Code of the

City of New York, as amended, concerning the formation of the Fordham
Road Business Improvement District, Borough of the Bronx, Community
Districts 5, 6 and 7.

On February 3, 2004 the Mayor authorized the preparation of a
district plan for the Fordham Road Business Improvement District
(BID). On March 1, 2004, on behalf of the Fordham Road District
Management Association (DMA), the Department of Small Business
Services (DSBS) submitted the district plan located in Community
Districts 5, 6 and 7 in the Borough of The Bronx.

BACKGROUND

The proposed Fordham Road BID is located in the Fordham Road
section, in the Borough of The Bronx. The BID extends along Fordham
Road and is generally bounded by Jerome Avenue on the west and
Washington Avenue on the east.

Fordham Road is the third largest retail corridor in New York City

boasting 25,000 shoppers daily and half a billion dollars in retail

revenue annually. Within the BID boundaries, there are over 200

stores that represent 55 property owners.

There is a strong mix of regional and national retail stores such as The Children’s Place,

P.C. Richard and Son, the Gap, Duane Reade and Seaman’s Furniture
store along with mom and popshops.

There are three educational institutions of higher learning within

the BID’s boundaries: Fordham University, Monroe College and CUNY
on the Concourse, a brand new, state-of-the art education facility,
offering programs and courses held in collaboration with Lehman
College, and Hostos and Bronx Community Colleges.

The proposed BID will provide services that will primarily focus on
sanitation and marketing. The sanitation program may include
cleaning and sweeping of sidewalks and gutters, emptying garbage
receptacles and removal of graffiti. The BID proposes to employ a
team of sanitation workers that will operate 7 days a week. The
program will supplement the existing municipal sanitation program.
A marketing program will include advertising of special events,
(such as the Renaissance Festival, a day of entertainment and
celebration) and publications that advertise the businesses, their
locations and special sales events.

An economic development program is also provided for the BID;
exploring initiatives that will address business attraction and
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retention, parking issues and securing additional financial
resources for the BID’s initiatives.

The budget for the first year of the BID is projected to be

$500,000. The budget will allocate $235,000 to a sanitation
program;$75,000 to marketing ;$125,000 to administration;$30,000 to
economic development and a contingency plan of $35,000.

The BID assessment method is based upon a combination of linear
front footage, assessed value and commercial square footage of the
properties. Commercial properties will be assessed at a rate not

to exceed $23 per individual property linear front foot (FF) plus

not more than $2.30 per $1,000 dollars of individual property
assessed valuation (AV) and not more than $0.052 per commercial
square foot. The maximum assessment for any individual property is
capped at $25,000 in the first year of the BID’s operation. Wholly
residential properties will pay an assessment of one dollar

annually. Properties that are government and/or not-for-profit

owned shall be exempt from the assessment; however, if the
government and/or not-for-profit owned properties are used
commercially or for-profit, they will be assessed in the same

manner as commercial properties.

Outreach to property owners, merchants and residents was documented
and submitted to the City Planning Commission, by the Fordham Road
BID Steering Committee. The BID has 57.4% of total assessed value
property owners in support and 7.7% of total assessed value

property owners are opposed.

ENVIRONMENTAL REVIEW

The district plan was reviewed pursuant to the New York State
Environmental Quality Review Act (SEQRA) and the SEQRA regulations
set forth in Volume 6 of the New York State Code of Rules and
Regulations, Section 617.00 et seq., and the New York City
Environmental Quality Review (CEQR) Rules of Procedure of 1991 and
Executive Order No. 91 of 1977. The designated CEQR number is
04DBS004X. The lead agency is the Department of Small Business
Services.

After a study of the potential environmental impact of the proposed
action, a negative declaration was issued on January 12, 2004.

LAND USE REVIEW

On March 1, 2004 the Department of Small Business Services
submitted the district plan for the Fordham Road Business
Improvement District (BID) to the Department of City Planning. The
plan was then transmitted for review to the Office of the Mayor,

Office of the Bronx Borough President, City Council Speaker, City
Council Members of Council Districts 14 and 15 and Bronx Community
Boards 5,6 and 7.
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Community Board Public Hearing

Community Boards 5, 6 and 7 adopted a resolution recommending
approval of this application (N 040315 BDX). Community Boards 5, 6
and 7 sent letters to the Chair of the City Planning Commission,
affirming their support for the BID. On April 28, 2004, Community
Board # 5 voted 21 in favor; 0 opposed and 0 abstentions. On

March 10, 2004, Community Board 6 voted 20 in favor; 0 opposed and
0 abstentions and Community Board 7 voted 21 in favor; 0 opposed
and 1 abstention on March 23, 2004.

City Planning Commission Public Hearing

On April 14, 2004 (Calendar No. 1) the Commission scheduled April
28, 2004 for a public hearing on the district plan. On April 28,

2004 (Calendar No. 9), the hearing was duly held. There were four
speakers in favor of the proposal and none in opposition.

A consultant who worked on the Fordham Road BID’s Steering
Committee, spoke in support of the BID. She stated the BID was
twenty years in the making and its boundaries captured the regional
retail businesses in the area. She also spoke about expanding the
BID in the future to include a larger area that included more of

the local neighborhood businesses.

The Dean of College Relations at Monroe College and a member of the
steering committee spoke about how the BID would help to compete
with other shopping areas. As a property owner and commercial
tenant, Monroe College would pay the commercial assessment rate and
is actively participating in the maintenance of the community’s
appearance by sweeping the sidewalks and curbs, removing graffiti
and providing lighting on buildings that includes buildings owned

by the City. He also spoke about the success of the “Taste of the

BID” that was held last August in order to allow property owners,
commercial tenants and merchants as well as shoppers, to experience
the type of services a BID would provide.

A vice-president of an automotive and realty corporation spoke in
support of the BID and stated that the Fordham Road shopping area
must be competitive. He said that a BID would make it a more
attractive place to shop and for businesses to establish in the

area.

The assistant vice-president of Fordham University spoke in support
of the BID. He said that Fordham University would continue to
participate and support the BID even though as a non-profit
institution, they are exempt from paying the assessment.

There were no other speakers and the hearing was closed.

Consideration

The Commission believes that the proposal to establish the Fordham
Road Business Improvement District in the Bronx is appropriate.
The Commission believes that the Fordham Road BID will be an
effective economic development mechanism that will keep the
shopping area competitive.
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The Commission has carefully reviewed the documents that the
proposed BID sponsor submitted regarding notification of
constituents about the pending BID. It believes that these outreach
efforts for the BID were adequate and satisfactory.

BID’s are important to the City because they improve the business
climate and aid in promoting economic development for the City.
Fordham Road is the third largest shopping area in the City and the
largest shopping area in the Bronx. Creating a BID will help
benefit the property owners and merchants of the area by creating
a cleaner, more attractive area for shoppers and for businesses to
locate.

Resolution

The Commission supports the proposed plan and has adopted the
following resolution:

N 040315 BDX Page 8

RESOLVED, that the City Planning Commission certifies its
unqualified approval of the proposed district plan for the Fordham
Road Business Improvement District.

The above resolution duly adopted by the City Planning Commission
on May 26, 2004 (Calendar No. 27) is filed with the City Council
and the City Clerk pursuant to Section 25-405 of the Administrative
Code of the City of New York.

AMANDA M. BURDEN, AICP, Chair

KENNETH J. KNUCKLES, Esq., Vice Chairman,

ANGELA M. BATTAGLIA, IRWIN G. CANTOR, P.E.,

ANGELA R. CAVALUZZI, R.A., RICHARD W. EADDY, ALEXANDER GARVIN,
CHRISTOPHER KUI, KAREN A. PHILLIPS, JOHN MEROLO, DOLLY
WILLIAMS,
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Bijlage IV — ‘Business Solution’

Hoewel ik tijdens mijn stage voornamelijk onderzoek heb gedaan naar BID’s, heb ik ook van
dichtbij kunnen zien hoe het toegaat bij €én van de andere programma’s van SBS: Business
Solution. Tijdens mijn stage heb ik drie dagen stage gelopen bij het callcenter van deze afdeling.

ledereen die het algemene nummer van de gemeente New York belt (311), met een vraag op het
gebied van ondernemen wordt doorverbonden met de afdeling Business Solution. Deze afdeling
is twee jaar geleden opgericht. Bij het callcenter beantwoorden medewerkers algemene vragen
zoals: waar kan ik een vergunning aanvragen als ik een restaurant wil openen? Ik wil mijn zaak
verhuizen naar een ander stadsdeel, hoe doe ik dat? Of mensen willen een eigen zaak beginnen
en weten niet precies waar ze moeten beginnen. Zonodig maken de medewerkers van het
callcenter ondernemers erop attent dat SBS ook andere programma’s heeft, zoals Economische
Kansenzones of BID's. Ook verwijzen ze ondernemers door naar €én van de zeven Business
Solution Centers die in de stadsdelen gevestigd zijn. In deze centra kunnen ondernemers
cursussen volgen, trainingen krijgen of informatie over bepaalde belastingvoordelen. Alle advies,
trainingen en cursussen zijn gratis. De Business Solution Centers worden niet gerund door eigen
personeel van SBS. Voor uitvoering van de activiteiten binnen de Centers worden andere partijen
voor een bepaalde tijd gecontracteerd, zoals stichtingen of ontwikkelingsmaatschappijen. Voor
het centrum in Brooklyn is bijvoorbeeld de Brooklyn Chamber of Commerce aangetrokken.

Naast het callcenter is er de Emergency Response Unit. Medewerkers van deze eenheid staan
ondernemers bij die te maken hebben met kleine en grotere tegenslagen, bijvoorbeeld een brand
of overstroming. Ze zorgen ervoor dat ondernemers zo snel mogelijk hun zaak weer kunnen
openen, door bijvoorbeeld te bemiddelen bij het verkrijgen van een noodlening.

De medewerkers van Business Solution fungeren als gids en leiden ondernemers en mensen
met vragen op het gebied van ondernemen soepel door de gemeente en langs alle relevante
gemeentelijke diensten. Medewerkers moeten van heel veel zaken een klein beetje weten om
alle vragen goed te beantwoorden. Ze zijn het visitekaartje van SBS (in ieder geval voor alle
ondernemers). Bij Business Solution zijn ze zich hier heel bewust van. Medewerkers beseffen dat
als ondernemers goed en professioneel geholpen en geadviseerd worden, dit bijdraagt aan een
positieve(re) beeldvorming over de gemeente als geheel. Volgens de manager zijn ze er in korte
tijd in geslaagd een goede naam op te bouwen en is het nu duidelijk dat ze geen eenvoudige
telefonistes zijn maar wel degelijk verstand van zaken hebben.

Alle telefoontjes die binnenkomen worden geregistreerd in een computersysteem. De NAW
gegevens worden geregistreerd, wat de vraag van de betreffende beller is, of er informatie is
opgestuurd en of de beller een cursus gaat volgen. Als de beller al ondernemer is worden ook
zZijn/haar zakelijke gegevens opgeslagen. De afdeling heeft een indrukwekkende map met folders
ontwikkeld, onder de noemer Simple Solutions. In folders wordt in een paar heldere stappen
duidelijk gemaakt waar een ondernemer aan moet denken, bijvoorbeeld bij het openen van een
restaurant of bij registratie of uitbreiding van zijn/haar zaak. Medewerkers houden in het systeem
ook hun successen bij, bijvoorbeeld als ze erin geslaagd zijn een ondernemer te helpen bij het
vinden van bedrijfsruimte, of bij het vinden van nieuw personeel. Het systeem wordt gebruikt voor
monitoring en evaluatie en dient ook als basis voor managementrapportages. De manager wordt
geacht tweewekelijks aan de Assistent Commissioner te rapporteren, die op zijn beurt weer
rapporteert aan de Commissioner. De Commissioner rapporteert vervolgens aan de
burgemeester.
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Bijlage V - Literatuurlijst

Literatuurlijst — Rapporten, brochures en wetgeving

Alliance for Downtown New York, State of Lower Manhattan, (2004)
Alliance for Downtown New York, 10@10, (2004)

City of New York, New York Administrative Code

City of New York, The Green Book, (editie 2004-2005)

City of New York, Department of Small Business Services, Starting a Business Improvement
District, a step-by-step guide, (2003)

City of New York, Department of Small Business Services, Streetwise & Business Savvy;
best practices and accomplishments from New York City’s BID’s, (2003)

Davies, Mark, S., Business Improvement Districts, Journal of Urban and Contemporary Law, Vol.
52:187, (1997)

Gopal, Devika, Promoting retail to revitalize downtowns: An examination of the Business
Improvement Idea, Master’s Thesis, Massachusetts Institute of Technology, (juni 2003)

Hoyt, Lorlene, M., The Business Improvement District, An international diffused approach to
revitalization, (juni 2003)

Noort, van den, Suzanne, A Voice for Business: Economische ontwikkeling in New York door
publiek-private samenwerking, Rapport Onderzoeksstage Metropool 2, (New York, november
2004)

State of New York, Municipal Law

Watts, Duncan, Understanding American government and politics, a guide for A2 politics
students, (Manchester & New York, 2002)

Literatuurlijst — Websites, o.a.

http://hellskitchen.net/issues/bids/vi111297.html

http://web.mit.edu/11.204/www/webportfolio/BID/BID ResearchPapers.html

http://www.brooklyn-usa.org/fag.html

http://www.comptroller.nyc.gov

http://www.nyc.gov

http://www.nyc.gov/html/sbs/html/neighdev.html
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http://www.openair.org/alerts/artist/nybid.html

http://www.theunitedstatesofamerica.nl/bestuursamenleving/administratieve indeling.htm

http://www.manhattan-institute.org/html/cb_4.htm

http://government.cce.cornell.edu/doc/reports/econdev/bids.asp

http://aspin.asu.edu/hpn/archives/Mar98/0177.html

http://www.tenant.net/Oversight/BID/bidnews.html
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Bijlage VI — Geinterviewden, bezochte vergaderingen en activiteiten
Geinterviewden

Eng, Edward, Department of SBS, Director BID Development and Operations.

Garcia, Robert, directeur van de BID Mosholu/Jerome/E. Gun Hill Road, in the Bronx, tevens
stuurgroeplid van de BID in oprichting Southern Boulevard.

Glatter, George, Department of SBS, Assistant Commissioner.

Melamed, Michael, Department of SBS, BID Technical Specialist.

Bezochte vergaderingen

Aanwezig bij bezoek van een delegatie vanuit de gemeente Den Haag aan SBS. De delegatie
bestond o.a. uit: Willem Post (Hoofd van the Hague Hospitality Center voor internationale media
en bezoekers), Peter Schuiten (van Bureau Peter_Schuiten), Bart Singeling (plv. directeur
Voorlichting en Externe Betrekkingen van de Bestuursdienst, gemeente Den Haag) en Mathijs
Gordijn (hoofd Economische Zaken van de gemeente Den Haag).

Aanwezig bij bezoek van eerder genoemde delegatie aan de BID Downtown Alliance.
Aanwezig bij bezoek van eerder genoemde delegatie aan de BID Village Alliance.

Aanwezig bij vergadering van de stuurgroep Southern Boulevard.

Aanwezig bij vergadering van de City Planning Commission over o.a. oprichting van de BID
Flatbush Nostrand Junction.
Activiteiten

Observatie ter plekke in enkele BID’s, o.a.: Times Square Alliance, Downtown Alliance, Village
Alliance, NoHo, and Lincoln Square.

Gratis wandeling (Wall Street Walking Tour), gefinancierd door de BID Downtown Alliance.

Wandeling (Multi Ethnic Eating Tour) door de Lower East Side.

Drie dagen stage gelopen bij het Call Center van Business Solution.
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Bijlage VIl — English summary

Introduction

As part of the Metropolis Course®, | was an intern for four weeks with the City of New York,
Department of Small Business Services. During this period | did research on Business
Improvement Districts (BID’s), one of the many programs developed by SBS to stimulate
economic development in New York City. My research question was: is the BID program a good
instrument to use in Amsterdam-North to stimulate economic development after 2008? As an
intern | also helped out at the Call Center of Business Solutions (for three days).

Why choose New York, you might ask? | could have chosen any other city where BID’s are
formed, but to me my choice was quite obvious. New York is a vibrant and energetic city. New
York: the city that never sleeps. A city in a country that has captured many as well as my
imagination, from the moment | enrolled at the University of Amsterdam as an American Studies
Major, 14 years ago. Worldwide, New York is the city where most BID’s are formed. | thought: a
city that arouses so much inspiration, part of this excitement must be tangible and visible in the
BID program. And as it turns out, | wasn't disappointed.

Business Improvement Districts

Forming a BID

A BID is a public-private partnership in which property owners and business owners choose to
collectively make a contribution for the maintenance, development and promotion of their
commercial district’’. To form a BID, through the process of three phases (Planning, Outreach
and Legislative Authorization), the owners of at least 51% of the assessed valuation of all taxable
real property within the boundaries must sign a petition. In addition at least 51% of the owners of
real property within the area included must also sign the petition"B. Although the official
percentage is 51%, SBS will not proceed with the Legislative Authorization phase if the opposition
is too strong (at least 20% to oppose). To proceed with the final phase it’s crucial to have strong
support for the BID idea, at least a comfortable majority of 70%. Once a BID is established, all
property owners must contribute, even the ones that opposes the BID.

Organization and services

After a BID is formed the services and pro%rams provided by the BID are financed by a special
assessment paid by the benefited owners™. ABID is governed by a Board of Directors that is
elected by the members of the district. The Board hires the management that is responsible for
the day-to-day business. The Board is divided into classes that include commercial property
owners, commercial tenants, residents and public officials™°.

The supplemental services that are provided by the BID’s include, amongst others: sidewalk
cleaning, graffiti removal, commercial vacancy reduction, public safety officers, special events,
landscaping and community services such as fundraising and homeless services™".

“® A Course for policy advisors in public administration (who work for the 4 largest cities in the Netherlands),
given by the Netherlands School of Public Administration (NSOB) and ROI Dutch Institute for Public
Administration.

o City of New York, Department of Small Business Services, Starting a Business Improvement District, a
step-by-step guide, (2003), page 1.

8 New York Administrative Code, page 57.

49 Department of SBS, Starting a Business Improvement District, page 3.

* |dem, page 4.

* |dem, page 2.
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Advantages and drawbacks

BID’s are cleaner, safer and more attractive. They provide a reliable funding source for
supplemental services and programs. The forming of BID’s prevents freeloaders’ behavior. Even
though BID’s are an instrument to stimulate economic development, as Mr. Robert Garcia stated
in an interview | had with him: through BID’s we can give back to the community. A BID not only
provides economic development, but community development as well. These are just some of the
advantages. However there are some drawbacks as well. Forming BID’s is a painstaking and
lengthy process (18 months or longer). BID’s restrict themselves literally to the economic
development within their own boundaries, leaving the responsibility for the overall economic
development of the City of New York to SBS (and other departments). The city gets divided into
visibly attractive and thriving shopping districts and economically deprived areas that lack BID
funding. Another important drawback is the fact that BID’s curb the freedom of property owners,
over a long period of time, particularly the (passionate) minority that opposes the forming of
BID’s.

BID’s in Amsterdam-North?

In order for BID’s to be formed in Amsterdam-North, city laws as well as national laws probably
need to be altered or new laws must be introduced. Furthermore the BID program needs to be
adapted to fit the Dutch culture. For example: a BID program where BID’s are formed for a certain
period (three to five years) after which the BID can be renewed or dissolved, could better suit our
country.

The Dutch culture leads me to another obstacle, which prevents a swift introduction of BID’s in
the Netherlands. In contrast to New York there seems to be no sense of urgency in the
Netherlands. As stated in the report Promoting retail to revitalize downtowns there “is a lack of
willingness on the part of businesses [in the UK] to undertake responsibilities for the things they
consider the ‘job’ of municipal government” %2, Although this quote describes the situation in the
United Kingdom | have no reason to believe, relating to this particular point, that businesses in
the United Kingdom differ much from businesses in the Netherlands.

Why should property owners and business owners in the Netherlands pay extra to hire personnel
to sweep the sidewalks, collect garbage and remove graffiti, when the city government already
provides for these services? In addition, the sense of community that forms coalitions between
such stakeholders as property owners, business owners, churches, hospitals and residents alike,
is not as deeply rooted in the Netherlands as it is in the United States and New York. It is these
coalitions, especially when non-profit organizations are involved, that, according to Mr. Garcia,
are instrumental to the outreach phase that makes it possible to successfully form BID’s.

Provisional Role

Our role as (a city and national Dutch) government is provisional; to provide an instrument as the
BID program and have it available to be seized as an opportunity by property owners and
business owners, when the time is right.

Lorlene Hoyt, in her report Business Improvement District, An international diffused

approach to revitalization, uses the term BID Movement to describe a policy network in which
actors who share common interests with regard to a policy, exchange resources to pursue these
shared interest, acknowledging that cooperation is the best way to achieve common goals. BID
policy network actors, such as property owners, public agencies, private consultancy firms and
elected officials are instrumental to the process of [international] policy transfer and essential in
the explanation of the BID Movement™.

*2 Devika Gopal, Promoting retail to revitalize downtowns: An examination of the Business Improvement
Idea, Master’s Thesis Massachusetts Institute of Technology, (June 2003), page 50.

%3 Lorlene M. Hoyt, The Business Improvement District, An international diffused approach to revitalization,
(June 2003), page 4.
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If the two Dutch delegations that visited the Department of SBS recently is a sign of anything, |
think it is a sign of an actual BID Movement that looms up at the horizon in the Netherlands.

Personal Development
When | look back on my time in New York I think of:

........ my first week, in which | was, figuratively speaking, blown away by the enthusiasm and
inspiring stories from SBS personnel, BID directors and steering committee members. Amid so
much enthusiasm, how can you not become enthusiastic as well?

........ my second week, in which | wondered and asked myself: doesn’t anyone in New York
oppose BID’s? Slowly some of the drawbacks of the BID program became visible.

........ my third week, in which | realized that it is a very valuable experience to learn from other
cities and that we in Amsterdam (-North) work with the same dedication as the people I've met at
the Department of SBS, to stimulate economic development in our cities.

........ my fourth week, in which 1, in spite of the fact that | enjoyed my stay in New York, was
happy to go home. In four weeks I've gained international (work) experience and I've learned new
customs. | flexibly adjusted to unexpected circumstances. For someone who is always extremely
well prepared, these surprises can be annoying, to say the least. But | learned that my ability to
adapt to new challenges is greater than | beforehand expected.

When | look back on my time in New York | also think of:

........ 'Panic’ on my first day at work, when | got lost in a labyrinth of cubicles and couldn’t find my
desk. From that day on | always took only one route to and from the elevator and restroom with
recognizable landmarks such as the copier in the corner and ‘that purple wall’, to prevent from
getting lost again.

........ that day in City Hall Park, sitting on a bench when a lady asked me politely if she could
smoke. Flabbergasted by so much thoughtfulness and consideration in a public space, | forgot
my usual answer (which is: | prefer it if you didn’t smoke) and answered instead: “I have no
objections”. After which she said: “I'll make sure to blow in the opposite direction”. Why does this
never happen back home?

Finally
| would like to thank the Department of SBS, especially George Glatter, Michael Melamed,

Edward Eng, Cuong Ngyuen and the people from Business Solution, without whom my internship
would not have been such an inspiring, informative and a valuable experience.

53/53



